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全国“银龄行动”信息
服务平台正式上线运行，通
过五大功能“一站式”服务，
努力打造成各地养老服务
政务平台的总枢纽。

一是政策资讯一目了
然。方便养老服务从业人
员及时掌握政策动态，方便
社会公众“一站式”了解养
老领域惠民利民政策措施。

二是养老地图一键查
找。平台汇集了全国超过
40万家养老机构、社区养老

服务机构和设施、助餐点的
点位信息。

三是场景呈现一网统
揽，让养老服务资源供需双
方能够更加高效地对接。

四是服务事项一站办
理。随着与省级服务平台
完成对接，进一步方便群
众，提高办事效率。

五是双平台一键互链。
全国养老服务信息平台与

“银龄行动”信息服务平台已
经实现了一键关联。

全国“银龄行动”信息服务平台上线
据新华社电 民政部、

全国老龄办、中国老龄协会
20 日共同在京启动新时代

“银龄行动”。启动仪式上发
布了“银龄行动”标识和志愿
服务队队旗。同时，全国“银
龄行动”信息服务平台上线
运行。

据了解，“银龄行动”是
以老年人为主体，坚持自觉
自愿、量力而行的原则，以开
展智力援助和参与基层治
理、社会服务等为内容，服务
经济社会发展的志愿服务活
动。从 2003 年开始，全国老
龄委连续组织开展“银龄行

动”，截至 2024 年 7 月底，全
国参加“银龄行动”老年志愿
者总人次已超700万，开展援
助项目4000多个，受益群众4
亿多人次。

据介绍，与以往的“银龄
行动”相比，新时代“银龄行
动”参与主体从老年知识分
子拓展到全体老年人，行动
内容从智力援助、技术帮扶
为主，拓展到“银发巡逻”、儿
童托管、互助养老、全民参
保、扶残助残、探访关爱等社
会生活的方方面面，从线下
活动为主拓展到线上线下相
结合。

本报讯 国家 卫 健 委
对医生艾芬的信访回复单
再次让“眼科茅台”爱尔眼
科站到舆论的风口浪尖。

近日，认证为“武汉市中
心医院急诊科主任”的@急
诊向日葵艾芬通过社交平台
公开了国家卫生健康委员会

给她本人的信访回复单。回
复单显示，国家卫健委近期
在具体排查江苏省、安徽
省、湖北省等三省的93家爱
尔眼科医院后，发现其中 4
家医院涉嫌出具虚假诊断
证明，分别是江苏南京爱尔
眼科医院、扬州爱尔眼科医

院、安徽蚌埠爱尔眼科医院、
湖北咸宁爱尔眼科医院。

据报道，对上述回复单
的内容，爱尔眼科 11 月 20
日公开回应称，回函中所提
到的有关医院违规事宜，属
地监管部门已经给予相应
处罚，相关涉事医院已按照

监管部门要求进行了整改，
爱尔眼科医院集团也按照
内部规定，对涉事医院相关
负责人做出了严肃处理。

对于爱尔眼科的回应，
艾芬 11 月 20 日称，其揭露
的只是冰山一角，继续坚持
揭露和举报。 （李潇潇）

爱尔眼科旗下4家医院涉嫌出具虚假诊断证明

“我最近看到一个办银
行卡就送电动车的消息，不
知道是不是真的？”近日，本
报读者、73 岁的苏女士从
好友那里收到了这样一则

“好消息”。然而，让苏女
士感到疑惑的是，消息中
既没有提及是哪家银行，
也没有说明办的是哪种类
型的卡。“单办一张卡就送
电动车，这不是‘天上掉馅
饼’吗？”

苏女士遇到的“好事”

并非个例。68 岁的林先生
最近也在微信群里看到一
则关于低价郊区一日游的
消息：十斤大白菜、十斤青
萝卜，全程仅需5元钱。“本
来挺心动的，但往下一看，
后面写着全程有两站赞助
商，估计不是购物就是‘听
课’，我就打消了这个念
头。”林先生说。

随着人口老龄化的加
剧，老年人的消费能力日益
提升。然而，由于年龄、信

息获取渠道受限等因素，老
年人往往容易成为消费纠
纷的受害者，不法分子的诈
骗手段也层出不穷、防不胜
防。有的利用老年人对健
康的关注，进行洗脑，夸大
产品功效；有的通过发放纪
念品、免费体检、免费旅游
等方式引诱老年人购买保
健品；还有的打着“高科技、
国家项目、专家团队”等旗
号，诱骗老人上当……

针对社会上频发的保

健品骗局、免费诱饵、霸王
条款等问题，本报即日起重
拳出击，启动“助老维权”行
动，维护老年人的合法权益。

如果您是消费侵权事
件的受害者，或是了解消
费侵权内幕的知情者，请
拨 打 本 报热线电话（0532）
66610000。让我们携手合
作，为老年人筑起一道坚实
的防骗屏障，共同打击不
良商家的欺诈行为，守护幸
福晚年。 本报记者

您的权益，我们来维护

据 新 华 社 电 自
2016年启动试点以来，
我 国 长 期 护 理 保 险 制
度 已 累 计 惠 及 260 万
人，为群众减负超 800
亿元。

这 是 记 者 从 近 日
在 江 苏 南 通 举 行 的 第
二 届 长 护 险 大 会 上 了
解到的。

国 家 医 保 局 副 局
长李滔在会上表示，截
至目前，长护险制度已
覆盖 49 个城市约 1.8 亿
人，在破解“一人失能，
全家失衡”困局、促进
银发经济发展等方面，
发挥了重要作用。

进入老龄化社会以
来，失能人员尤其是失
能老人的 照 护 保 障 需
求不断增长。

李 滔 表 示 ，长 护
险 制 度 坚 持 保 障 基
本 ，把 满 足 重 度 失
能 人 员 迫 切 需 要的护
理 服 务 保 障 作 为 制 度
推进的重点和要点，合
理 确 定 保障范 围 和 待
遇 标 准 ，重 点 解 决 重
度 失 能人员基 本 护 理
保障需求，切实解决困
扰 失 能 人 员 及 其 家 庭
的经济、事务性负担。

李滔表示，医保部
门 将 稳 步 建 立 以 长 期
护理保险为主体，以商
业长期护理保险、相关
社会救助制度 等 为 补
充 的 多 层 次 长 期 护 理
保障体系，形成家庭、
政 府 、社 会 责 任 共 担
的综合保障格局。

我国长护险
惠及260万人

为群众减负超800亿元

全国参加“银龄行动”老年志愿者总人次超700万

新时代“银龄行动”助力老年人参与志愿服务


