
照护失能老人
家庭不堪重负

自从 80 多岁的外公摔了一跤无
法自理、神志不清后，广东人王健一家
人的精力就全花在了照护外公身上。

王健说，外公病了之后就像个小
孩，吃饭的时候会打闹抗拒，吃喝拉
撒都在床上进行。为了避免长期卧
床容易长褥疮，每两个小时还要为老
人翻一次身。“洗澡是我们家头等大
事，这一天必须选择全家人都在的时
候，而为了让外公的身体功能衰退得
慢一点，我们还需要每天给他做一些
康复训练。”

“家里有一个失能老年人，就不能
再出别的事了。”王健回忆，去年他因意
外跌倒摔折了手臂，那时家里人几乎没
有了一丝喘息的空间，“那段时间真的
很崩溃，家里人都过得很辛苦。”

对于王健的经历和感受，很多失
能老年人家庭都深有同感。陪护失
能失智老人，最辛苦的或许可能不是
老人本身，而是那些24小时无休止地
看护和照顾他们的家人。

技能水平参差不齐
压力大难长期坚持

记者注意到，除了全家齐上阵，
也有不少家庭确实没有时间精力，他
们选择聘请护理员。但即便付了费，
有时老人还是得不到专业照护。

家住广东的方洋父亲88岁，患有
阿尔茨海默病，由于她和哥哥在外地
定居，只能找护理员在家照顾。“照顾
老人需要全身心投入，照料我父亲的
护理员此前并没有专门照护过失能
老年人，也不理解患阿尔茨海默病的
老人需要什么，有一次竟让父亲独自
下楼。”方洋说，鉴于居家养老护理员
资源匮乏，即便发现问题，也只能尽
可能留住现有护理员。“但即便如此，
她还是嫌照顾失能老年人麻烦，不到
两个月便辞职离去。”

目前在山西运城工作，长年从事
护理员工作的刘爽今年50岁。据她
了解，当下有不少人没有经过正规培
训就来做护理员。“如今培训标准统

一为15天，培训内容和时间等都比之
前规范。但先前的不规范致使护理
员技能水平参差不齐，这也导致有些
人即使培训结束拿了证，却觉得自己
照顾不好老人干脆在家‘养证’，导致
护理员缺乏。”

重庆百龄帮康养产业集团有限
公司居家养老板块负责人吴雯婧告
诉记者，居家养老服务至少要提供生
活照料服务、医疗护理服务、精神慰
藉以及紧急救援，要培养出这样一个
专业人才，时间和物力成本是很高
的。即便培养出来，还面临着护理员
流失率高的问题。“对于经过专业培
训的护理员来说，助浴、处理排泄物、
打理家务等‘脏活累活’已不再难以
接受，更艰巨的挑战是独自面对、适
应并融入一个家庭。”

合理分配养老责任

吴雯婧告诉记者，自长护险在全
国多个省市推广，一系列养老福利政
策出台，居家养老成为越来越多失能
老年人的选择后，各个行业都在不断
涌入这条赛道。“比如普通家政公司
转型来做居家养老，但他们本身对这
个领域并没有专业地了解和细分，所
以不专业的护理员非常多。”

吴雯婧还观察到，市场上存在部
分“散户”组成小团队，名义上挂靠在
家政公司之下，实则是自己挨家接单
的情况，客户合法权益很难获得有效
保障。“虽然目前有关部门已经在进
行相关监管，但仍旧存在不少问题。”

受访专家认为，养老问题绝不仅
仅是家庭私事，理应引起全社会的关
注和共同努力。“亟须解决照护人员
普遍数量少、专业水平低、职业认同
感低、工资待遇低、人员流失率高的
问题。”北京交通大学教授郑翔建议，
要动员社会力量参与照护人员培训
教育工作，同时要转变社会观念，使
照护服务职业化、专业化。

中国政法大学教授李超告诉记
者，老年人权益保障法对老年人照料
作出了明确规定，但有些规定仍然不
够具体充分，导致执行过程中还存在
一些问题。应当进一步扩大长护险
试点范围，找到符合我国实际地解决
问题路径，尽快建立长期护理保险制
度，在个人、单位、国家和社会之间合
理分配养老护理责任。 赵丽

5养老

本报讯 为弘扬孝老爱亲
的中华传统美德，深入挖掘重阳
节的浓厚文化，突出尊老、爱老、
敬老、助老、孝亲主题，引导全区
广大干部群众追求孝亲敬老、家
庭和睦、邻里守望的美好生活，
在重阳节来临之际，青岛西海岸
新区在隐珠街道烟台东和长江
路街道西于家河社区举办 2024
年“敬老月”活动启动仪式曁养
老服务大集。

活动由西海岸新区民政局
主办，隐珠街道、烟台东社区、烟

台东社区慈善基金会和长江路
街道、西于家河社区共同承办。
活动现场，西海岸新区民政局广
泛宣传惠老养老政策，西海岸新
区卫生健康局组织开展老年健
康知识宣传和为老年人义诊活
动，社会爱心人士为老年人免费
理发，养老服务企业推介了优秀
的养老服务产品，社区老年人举
办了丰富多彩的老年文艺演出
活动，展现了新时代老年人积极
健康向上的精神风貌。

（本报记者）

敬老启新程 大集暖金秋

当前，我国已经进入老龄化
社会，要帮助老年人提高生活质
量和安全性，就要对老年人的生
活空间进行适老化改造。那么，
现在各地适老化设施建设现状如
何？记者进行了走访调查。

适老化产品解决生活困难

今年 72 岁的王兴明和老伴
儿住在四川南充仪陇县新政镇的
六一社区，儿子在外地工作，一直
都是两个老人自己生活。王兴明
身子还算硬朗，但毕竟上了年纪，
要照顾一个重度失能的老伴儿，
也有很多不方便的地方。

2022年，仪陇县开始针对一
些高龄、失能或半失能的特殊困
难老年人家庭做居家环境的适老
化改造，解决老人生活中的不便
和风险隐患。

按照标准和导则，在对接老
年群众的需求后，当地民政部门
为王兴明家免费配备了轮椅、坐
便椅、沐浴椅、四脚手杖等，并安
装小夜灯、扶手、SOS报警器、智
能人体感应器、智能烟雾感应器
等。靠这些设施进行洗漱、沐浴
等，日常生活便利了许多。

从2022年开始，南充市就把
特殊困难家庭适老化改造作为

“提升养老服务水平”的抓手，两
年时间，已经为两万多户家庭做
了适老化相关改造。改造人群主
要针对特殊困难家庭，资金来源
主要依赖政府补贴，改造方式以
免费发放一些适老化产品为主。
记者了解到，有些家庭认为，有些
适老化产品，确实帮他们解决了
生活中的困难。

全社会对适老化认识不够

采访中，有家庭反映，有些产
品的适用性并不是很高。

我国老龄化进程很快，很多
地方政府做了很多工作，但很多
地方对居家环境的适老化改造
还处于初级阶段，主要是全社会
对很多适老化产品的理解和认知
不够。

清华大学建筑学院教授周燕
珉认为，老人每个家庭是不一样

的，每个人的身体条件也是不一
样的。要普及教育，让大家在思
想认识上提高，还需要培养专业
的队伍，比如，评估师、设计师、施
工队都需要培养。

政府补一点，自己掏一点

据了解，目前在全国大部分
地区，适老化改造主要集中在特
殊困难老年人家庭，普通老年人
难以享受到相关补贴。今年以
来，上海、浙江、宁夏、甘肃等地除
了对特殊困难老年人家庭进行补
贴改造，也在尝试通过以旧换新
的方式扩大补贴范围，让更多老
年人受益。

周莲花年过七旬，时常忘带
钥匙，子女一直想换一个智能门
锁，但因为价格略高，一直没有
买。9 月上旬，甘肃省民政厅、
省财政厅联合印发《消费品以旧
换新居家适老化改造补贴实施
方案》，明确对省内有需求的 60
岁以上老年人家庭购置居家适
老化改造所用物品和材料，按购
置总价进行 70%的补贴，特困、
低保老年人家庭给予 75%的补
贴，补贴金额最高不超过两万
元。得知这一消息，周莲花的子
女立刻帮老人把智能门锁买了
下来。

民政职业大学老年福祉学
院智慧康养专业教研室主任李
晶表示，“政府补一点，老年人自
己掏一点，这种方式减轻了老年
人的经济负担；另一方面，在政
府提供的产品清单中，老年人可
根据实际情况去选择要换哪些
东西。”

近年来，我国持续推进居家
环境和公共空间的适老化改造建
设，不断提升改造的质量和覆盖
面，适老化改造已经取得了一些
成效，但总体还是处在起步阶段：
技术标准和产品标准不健全、改
造质量参差不齐、产品供给不足、
适老化专业人才相对短缺等等。
希望这些短板都能补上，推动适
老化产业发展，让更多老年人居
家“养老”变“享老”。

央视

适老化改造 让养老变享老家属24小时照护不堪重负 护理员费用高服务质量难保障

“买不到”靠谱居家养老服务
失能老人咋办

“我真想喘口气，可谁能来顶替
我呢？”66 岁的北京市民吴秀敏向
记者倾诉道。

吴秀敏的丈夫今年73岁，2021
年因病导致重度失能，但老人明确
表示不去养老院。老两口的儿子要
上班，请住家护理员每月开支至少
增加7000元。无奈之下，吴秀敏只
好自己照护。在沉重的护理任务、
巨大的精神压力以及近乎断绝的社
交活动下，吴秀敏满头白发，看上去
远比同龄人苍老憔悴。

像吴秀敏一样需要居家照顾失能
老年人的家庭还有很多。然而记者调
查发现，“买不起”“买不到”靠谱的护理
员，成为失能老人家庭共同的难题。
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