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三部门：

推进城市社区
嵌入式服务设施建设

本报北京讯 国家发展改革
委、住房城乡建设部、自然资源部
等三部门近日印发《关于扎实推
进城市社区嵌入式服务设施建
设工程的通知》，并将江苏省苏州
市等56个城市纳入建设范围。

通知明确，各地要聚焦“一
老一小”，积极发展提供短期托
养服务的社区养老服务和婴幼
儿托育服务，细化完善拓展设施
建设场地空间、推进社会存量资
源改造利用、服务整合和功能集
成以及规划建设用地支持等方
面的政策措施，统筹谋划项目
建设及后期运营服务，促进社
区服务高质量、可持续发展。

据介绍，下一步，国家发
展改革委将会同有关部门统
筹多种资金渠道，加大对工程
实施支持力度，让更多群众在

“家门口”享受到优质普惠便
捷的公共服务。 （陈炜伟）

多重利好推动养老护理人才日趋年轻化、专业化

养老行业流行“青春风”

在经过三天的激烈角逐后，青岛市第17届
职业技能大赛养老护理员竞赛于近日落下大
幕。这场大赛，犹如一面镜子，清晰地映照出养
老服务领域的活力与挑战，也让人们的目光再
次聚焦到养老服务人才这个关键群体上。

据新华社电 中国共产党
中央委员会、中华人民共和国
全国人民代表大会常务委员
会、中华人民共和国国务院、中
国人民政治协商会议全国委员
会沉痛宣告：中国共产党的优
秀党员，久经考验的忠诚的共
产主义战士，杰出的无产阶级
革命家、政治家，党和国家的卓
越领导人，中国共产党第十四
届中央政治局委员、中央书记
处书记，第十五届中央政治局
委员，第十六届、十七届中央政
治局常委，国务院原副总理，第
十届、十一届全国人民代表大
会常务委员会委员长吴邦国同
志，因病医治无效，于 2024 年
10 月 8 日 4 时 36 分在北京逝
世，享年84岁。

吴邦国同志逝世

考技能也考爱心耐心

养老护理员竞赛的实
操环节模拟真实的服务场
景，不仅要考核护理员的
专业技能，还会考查护理
员对老人的爱心和耐心。
记者在现场看到，参赛选
手要在居家、社区、机构等
三个模拟服务场景中进行
生活照护、基础照护、康复
服务 3 个模块的展示。赛
场内护理床、桌椅家具等
一应俱全，需要照护的老
人也是由真人扮演。“养老
护理里，老人是主角。选
手既要完成比赛流程，还
需要注重沟通技巧，照顾
老人的感情，体现出人文
关怀。”本次比赛裁判长段
培芹说道。

今年24岁的辛鑫做养
老服务工作已经有一年半
的时间。平日里，她主要带
着老人做各种娱乐活动。
辛鑫告诉记者，对于养老从
业者来说，关注老年人的情
绪，及时进行心理疏导很重
要。“老人在晚年生活中，往
往面临着身体机能衰退、社
交圈子缩小等问题，容易产
生孤独、焦虑等负面情绪。
而通过心理疏导，可以帮助
老人更好地应对这些问题，
保持积极乐观的心态。同
时，关注老人的情绪变化，
及时给予关心和支持，也能
让老人感受到温暖和关爱，
提高他们的生活质量。”

辛鑫的说法也得到了
段培芹的肯定，从事养老
护理员培训近 20 年的时
间，段培芹也见证了养老
护理员职业不断专业化的
进程。“以前的比赛，护理
员只需要完成对老人的基
本照护，而随着老年人需

求的不断变化和提高，在
比赛要求方面还加入了人
文关怀、健康宣教等，要让
老年人感觉到住在这里，
你对我不仅仅是机械地完
成任务，而是融入一些感
情方面、心理疏导方面的
内容。”段培芹说，入住机
构的老年人更多的是需要
心理上的关爱，所以养老
护理员心中也要有爱。

正因如此，比赛中，护
理员跟老人沟通的语气、语
调等细节都成为考核打分
的内容。“新评分标准是从
2021年开始的，一路走来4
年的时间，大家从最初的迷
茫，慢慢渗透，到现在逐渐
掌握，并用于工作中，这是
老年人的福气。”段培芹说。

养老行业流行青春风

相较于过去受传统观
念影响，很多年轻人不愿意
从事养老护理行业，记者在
比赛现场看到，进入决赛的
30 名选手中，“90 后”“00
后”占比60%以上，80%以上
都是大专以上学历，越来越
多的年轻人开始主动选择
加入养老护理员队伍。

“任何一个行业都需
要有年轻力量不断注入，
这 样 才 能 持 续 有 效 地 发
展。”今年27岁的张清已在
养老行业摸爬滚打快 8 年
的时间，如今，除了本职工
作，张清还兼顾院里其他
护 理 员 的 技 能 培 训 和 考
核，而不断涌现的年轻人
也 已 从 她 手 中 接 过 接 力
棒。“我很喜欢大赛的学习
氛围，通过大赛，能学习到
一些正规的操作流程，将
这些回去带给更多的人，
从而提升整个护理技能和
院里老人的照护。

2002 年出生的姜昊是
本次比赛中年龄最小的选
手，老年服务与管理专业
本科毕业，虽然工作时间
不长，但却对未来有着长
远的规划，“这个行业给我
带来很多成长和价值，多
学习，多抓住机会，多提升
自己的技能，未来发展前
景会很好的。”

和姜昊一样，95 后小
伙子刘峰飞也有着很明确
的职业规划。两年前因为
家中老人生病需要照顾，
学报关的他转行做了养老
护 理 员 。 刘 峰 飞 告 诉 记
者，现在越来越多人能放
下 所 谓 的 面 子 来 做 这 件
事 ，对 社 会 来 说 是 件 好
事。“这个行业太需要年轻
人了，我们必须顶上。”刘
峰飞笑着说。

在参赛选手中，1997
年出生的杨文慧是青岛技
师学院护理系的老师。“护
理专业现在有两个年级，每
个年级 100 多人。”杨文慧
告诉记者，护理专业培养的
学生就业方向就是养老护
理，所以她这次参赛也是想
提升自己的养老护理技能。

据了解，目前，我国共
设置老年服务与管理等相
关高职、中职专业点两千
多个，在校生 150 多万人。
各地普遍加强了普通高校
本科及以上层次养老服务
人 才 培 养 。 在 杨 文 慧 看
来，进入养老行业的学生
不仅要熟练掌握翻身、康
复等基本技能，还要有爱
心，尊重老人，注重人文关
怀和沟通交流。

期待更多年轻力量

养老护理员等人才是
养老服务的直接提供者。
然而，目前我国养老服务
人 才 队 伍 还 存 在 总 量 不
足、年龄大、学历低、专业
化 水 平 不 高 等 问 题 。 去

年，民政部等 12 部门出台
《关于加强养老服务人才
队伍建设的意见》，青岛也
先后出台《关于加强养老
服务人才队伍建设的若干
措施》《青岛市养老服务补
贴实施办法》等系列的政
策文件。而此次大赛，无
疑也是青岛市着眼于“老
有所养”、积极应对人口老
龄化，加快养老服务业发
展、加强养老服务人才队
伍建设的一个缩影。

相较于以往，本次比
赛进入决赛的30名选手将
获得高级护理员证书，获
得决赛第一名的选手，将
按照规定程序申报“青岛
市五一劳动奖章”；获得竞
赛前三名的选手，将被授
予“青岛市技术能手”称
号；获得竞赛前六名且成
绩合格的选手，可晋升技
师职业技能等级，为养老
护理员职业技能水平认定
工作开拓了新渠道。

“刚开始工作时，我不
会告诉身边朋友我是做养老
护理的。现在，国家对这个
行业越来越重视，给了我们
很多机会，我觉得这个行业
是在做积善行德的事情,有
荣耀感。”参赛选手边晓旭
说，养老行业是朝阳产业，每
一家都有老人需要照护，真
正和老人相处，才意识到这
份工作的重要性和价值。

“建立一支技术精湛、
爱岗敬业、素质优良的养
老服务人才队伍是满足养
老服务需求、推进养老服
务 高 质 量 发 展 的 重 要 保
证。”青岛市民政局相关负
责人表示，未来，青岛将持
续加大财政投入、创新体
制机制、完善政策措施，希
望能有更多青春力量加入
其中，真正成为养老服务
事业的骨干力量，为全市
养老服务业高质量发展贡
献力量。 记者 许瑶


