
开学季 新气象

“我已经在家期待很
久了，今天终于开学了！
我们的课是周四上课，今
天没忍住，迫不及待先来
感受一番开学的氛围。”今
年 70 岁的高玉英说，她和
姐妹们学习京剧已经十年
有余了，这是她们年轻时
的爱好，退休时变成了生
活中不可或缺的一部分。

“一个假期没到学校，
今天回来感觉特别亲切，咱
们学校环境、卫生、设施都
特别好，而且课堂的学习氛
围也非常好，我很喜欢。咱
们的老师都是非常专业出
色的名师，跟着名角学名
剧，感谢中心为我们老年人
提供了这么好胡平台。”今

年70岁的李云云表示。
今年 60岁的戴增蕊学

习的是形体模特课程，她告
诉记者，自己已经学习形体
模特9年了，这是对身心皆
有益的一门课。从形体到
台步，从穿搭到妆容，学习
形体模特带给她许多收获，
提升气质，愉悦心情。

“退休之后，家庭的事情
安排好，做好后勤工作，剩下
的时间就是要做点自己喜欢
的事情。我喜欢唱歌，在咱
们这里已经学习声乐四年
了，因为热爱，所以坚持。”今
年65岁的张玲说，能够每周
来上课，学习自己喜欢的课
程，是一件很幸福的事情。

新学期 新体验

今年 61岁的宋兆君是

青岛市老年活动中心手机
摄影课程的老师，他告诉
记者，两个月没见同学们
倍感想念，对新面孔的加
入也非常期待。经过一个
假期的休整，他设计了新
的教学课件，为的就是让
老学员保持新鲜感，让新
同学感受课堂上更多的惊
喜。“我把知识用最通俗易
懂的方式讲出来，更接地
气一些，让每一位老年朋
友都能听懂、学会、运用。”
宋兆君说。

手机人像摄影是热门
课程之一。今年60岁的杜
波说：“当时报名非常火爆，
差点没抢上。我第一次上
宋老师的课，发现原来用手
机拍照还有这么多门道。
宋老师从比例、光线、角度、

立体感等很多方面为我们
讲解拍照知识与技巧，同学
们聚精会神，老师讲得也幽
默，真是受益匪浅。这里的
课，上得太值了！”

青岛市老年活动中心
相关负责人表示，在新的
学期里，将继续打造“活力
青岛，幸福银龄”服务品
牌，以“一切为了老人”为
服务宗旨，将积极老龄化、
健康老龄化理念融入工作
全过程，调动各方资源，汇
聚社会力量，充分发挥老
年活动中心服务老年人的
效能，为老年人打造学习
实践的课堂、文化交流的
基地、精神康乐的家园，不
断提升青岛市老年人的幸
福感、获得感、安全感。

记者 姜文棋

青岛市老年活动中心开学

“这里的课，上得太值了！”
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本报讯 8月30日，青岛西海
岸新区老年大学举行了三沙路校
区启用仪式暨新学期开学典礼。

典礼在国歌声中拉开帷幕。
工委老干部局局长、区离退休干
部党工委书记王鹏致辞，强调新
区老年大学在新区经济社会发展
中取得的丰硕成果，并提出建设
全国一流老年大学的目标，推动
高质量发展，为中国式现代化“新
区新篇章”作出积极贡献。

青岛市老年大学副校长潘
德刚对新区老年教育工作给予高
度评价，指出新区工委管委一直
重视老龄和老年教育工作，老年
大学顺利通过中国老年大学标准
示范校验收，希望以新校区启用
为契机，提升教育质量，展现新担
当新作为。

工委区委常委、组织部部长
刘陆莹表示，希望老年大学和广
大老年工作者继续探索新时代老
年教育发展的新路径，把老年大
学办成高水平的一流学校，为老
年群体提供更好服务。

仪式上，嘉宾们共同启动三
沙路校区的启用仪式，并为年度
优秀教师、班长、志愿者和荣退教
师颁奖。典礼在师生的精彩演出
中圆满落幕。

（记者 张磊 通讯员 吕雨轩）

西海岸新区老年大学
三沙路校区启用

新校区 新气象
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金秋九月，秋风送爽。银发学子，相聚校园。9月2日上午，
青岛市老年活动中心迎来了2024年秋季开学，距离上课时间还
有一个半小时，校园里就已经欢声笑语，热闹非凡。许久没见的
同学互道问候，脸上都绽放出开心的笑容。在学校工作人员的引
导下，银发学员们有序进入教学楼，教学楼内悠扬琴
声、悦耳歌声此起彼伏，纸墨香气也扑面而来……

本学期，青岛市老年活动中心开设课程200余门，
其中新开班次69个，新增学位2200余个，满足了更
多老年人的学习需求。在师资方面，众多高水平“海
归”青年教师任教，助力老年朋友们实现艺术梦想。
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光大银行零售金融以科技为
翼，持续深化服务内涵，确保金融
服务心贴心，通过精细化管理、智
慧化建设及稳定性运营，不断推动
金融服务质效双提升。

95595是光大银行为客户提供
服务的重要窗口，在本次优化中实
现对来电客户的快速分类与需求
预测。值得一提的是，针对境外来
电、老年客户、残障人士等特殊群
体缩短语音等待时长，在开始语播

报环节直接提供人工服务入口，展
现了金融服务的温度与情感关怀。

“小智”是光大银行智能语音
服务机器人，更准确捕捉客户意图
进行实时沟通，还扩展了服务范
围，业务覆盖率、交互解决率攀
升。小智的播报话术与音色也经
历了精心打磨，真正实现技术与人
性化的融合。

开户新体验开户新体验 流程精简，便捷金融一触即发

流程优化尽为民 金融服务心贴心

银行个人开户流程复杂、步骤
繁琐不仅影响了客户体验，同时也
阻碍了金融服务普及和效率提
升。为了改善这一状况，光大银行
通过一系列创新举措极大地优化
了客户开立银行账户的体验，有效
解决了传统开户流程中签字授权
项目繁多、步骤复杂等痛点问题。

光大银行大幅优化网点柜台
开卡签字流程，实现了开卡客户
授权及账户协议统一签署功能，
是对传统银行业务流程的一次重
大革新。客户在柜面仅需完成 2
次签字即可完成开户流程，显著
提升了办理效率，确保客户体验
的流畅性。

科技新动能科技新动能 智慧金融，体验优化一键尽享

光大银行零售金融紧跟市场趋
势与客户需求，致力于打造更加专
业化、便捷化的服务体验，全方位满
足人民群众的多样化金融需求。

在线上产品购买体验方面：一

是优化了理财产品过往业绩和交易
查询展示。二是简化了公募基金产
品购买、定投流程。三是手机银行
支持客户线上进行私募“首次风
评”。四是上线电子版存款证明。

服务新升级服务新升级 优化体验，多元需求一站满足
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《看图猜成语》：
1、不拘小节；
2、头头是道；
3、拖泥带水；
4、行不由径；
5、阳奉阴违；
6、直上云霄。
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