
本报7月26日刊登
的《93岁独居老人：老伴
住进养老院之后》和8月
9 日刊登的《89 岁杨芝
美：独居不孤单 不给
子女添麻烦》两篇报道，
引爆短视频网络，播放
量分别77万和120万。
这两位高龄独居老人有
一个共同特点：爱干净，
喜欢打扫房间。

尤其引人注目的
是，93岁邓清海的厨房，
不论是灶台还是料理
台，还是锅碗用具，还是
抽油烟机，全都锃明瓦
亮，连保洁人员都不禁
感叹“这厨房就像没用
过一样”。如此洁净的
厨房对邓清海而言不过
是“常态”，但在很多人
看来，“男人老了，这么
爱干净的很少”。89岁
杨芝美更是直言“我没
事就是打扫卫生”，更把
自己的长寿归结为“爱
打扫卫生”。这多多少
少出乎很多人印象里的
长寿秘诀。从海量的留
言评论看得出，大家对
高龄独居的老人，还能
拥有如此整洁的家居环
境表达了羡慕、赞赏和
钦佩的态度！

关注 3

在菏泽市郓城县张营街道张
一村的农家小院里，刘志广在儿女
的陪伴下来到门口乘凉。雨后的
乡村空气清新，凉风徐徐，刘志广
心情很好，他伸出一个手指头说，

“我今年101了！”去年刚过了百岁
生日的他，笑呵呵地向大家介绍。

刘志广生于 1924 年。小时
候，他走着去隔壁的二十里铺上
学，一直上到六年级。在那个年
代，能识字已经很厉害了。19岁以
后，他担任了张营乡镇三个村的总
会计。会计这个行当一直伴随着
他大半生。如今家里还保留着他
三十多年前的账本，时间和账目记
得清清楚楚。三十多岁时，他还和
妻子去了新疆哈密，在那里做了四
五年会计。从新疆回来后，他继续
为村里做会计的同时，还做起了孵
化家禽的小生意。到了 70多岁，
干不动了，他又开始给村里写字。
过年时，村里家家户户的春联都是
他来写，村里谁家有喜事，换庚帖
写婚书，也全是他来忙活。

如今刘志广耳朵有点聋，但眼
不花，几十年前的老账本他还能清
晰地指读出来。提起毛笔，他还能
挥毫泼墨，稳稳地写出几行大字，
功力不减当年。儿子刘凤民说，老
人现在虽然行动不太方便，但“独
创”了一门坐着轮椅锻炼的方法：
用双腿蹬地转动轮椅，天气好的时
候，自己能在院子里转十几圈。平
日里老人生活很有规律，晚上8点
左右上床睡觉，一觉能睡到第二天
7点，睡眠质量很好。一日三餐也
很规律，饮食很清淡，不爱吃肉，偶
尔吃点鱼，喜欢吃甜食。老人还很
爱干净，衣物整洁，天天坚持刷牙。

关于长寿秘诀，刘凤民说，除
了这些生活饮食习惯，还有就是家
族遗传。“我奶奶活到97岁，我父亲
兄弟姊妹四个，如今身体都很好，四
个老人平均年龄97岁。” 王媛

菏泽百岁老人：
爱干净，爱写字

渤海银行青岛分行持续
完善消费者权益保护工作模
式，拓宽金融服务广度深度，
努力满足广大客户多元金融
需求。

金融消保在身边，保障
权益防风险。渤海银行青岛
分行坚守“金融为民”初心、

“消保利民”理念，持续完善
消费者权益保护工作模式，
拓宽金融服务广度深度，努
力满足广大客户多元金融需
求，用行动践行使命担当，擦
亮为民服务底色。

健全消保工作机制，持
续提升服务效能。一直以
来，该行一直高度重视消保
工作，不断创新消保工作思
路和举措，努力构建“全行管
消保，全行为消保负责”格
局。强化消保工作重视程
度，建立各部门、各支行消保
联系人制度，明确专职消保
人员岗位职责，加强消保人
员专业性、独立性建设。将
消保工作与业务经营深度融
合，先后建立消费者投诉处
理、重大事件应急处置、消保

审查、事中管控、事后监督、
沟通协调等多项消保机制，
为提升消保工作处理质效奠
定坚实基础。

积极履行社会责任，常
态化开展金融宣教。金融知
识普及是金融服务有效延
展，为靶向精准地提升国民
金融素养。渤海银行青岛分
行聚焦“一老一少一新”等金
融诈骗“易感”人群，通过线
上线下不同渠道，有针对性
地开展消保宣传教育工作；
通过录制短视频、制作漫画

等方式，提升宣教效果。每
年开展金融服务进校园、小
小银行家等宣教活动，受到
青岛市大中小学好评。

为延伸县域地区金融服
务触角，增加对农村等重点
区域金融教育辐射和覆盖，
该行充分发挥物理网点渠道
优势，该行持续开展“送金融
服务下乡”活动，组织流动金
融服务队，走村落、入社区，
为客户提供更加便捷、优质
的服务，打通金融服务“最后
一公里”。

敬老爱老，金融服务有
温度。为满足人民群众日
益增长的养老金融需求，加
快推进营业网点养老金融服
务高质量发展，提高老年客
户服务响应质效，该行针对
老年客户陆续开展了系列适
老化服务，持续优化网点软
硬件设施，为老年或不识字
客户提供无感金融服务。网
点厅堂人员认真落实对老年
客户的一分钟接待、老年客
户业务的陪同服务、老年客
户优先办理的绿色通道、厅
堂暖心“七有”服务等要求，
努力为他们提供有温度的暖
心服务。

渤海银行青岛分行持续完善消费者权益保护工作
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俗话说“一屋不扫，何

以扫天下”。但现实中却
是，有些中老年人的家居环
境，或是物品太多，把家里
堆得满满当当，杂乱无序；
或是不善于规整清洁，不光
是厨房卫生间藏污纳垢，客
厅卧室同样积尘蒙垢，时间
久了已是“久居鲍市不闻其
臭”。

平日里，人与人之间大
多是外在的交流互动，除非
请朋友到家里来做客，家中
真 面 目 才 有 可 能“ 被 看
见”。而本报的这两篇报
道，恰是在老人家中的“现
场发现”。

事实证明，干净整洁的
家居环境引发了包括年轻
人、老年人在内的数以百万
计的网友的共鸣。网友“幽
兰”说：干净是一个人最起
码的素养，每个人都勤快一
点，家干净、国干净、世界都
干净。50 岁的网友“优优”
留言说：她从小就喜欢干净
整洁，喜欢把自己的家每天

都打扫一次。工作后回到
家时，门一打开，家就像盛
装迎接她一样，很温馨很幸
福。累是累点，但身心干净
舒服。这是一种生活品位，
一种素质一种修养。感谢
自己的付出，让自己一直到
老都有事做，有满满的幸福
感。网友“温故知新”说：这
才是真正意义上的长寿，自
己活得有质量，也少给别人
添麻烦！

“‘爱干净’不仅是对家
居环境的要求，更是对内心
灵魂的修炼。忙碌了一辈
子，职场终究不属于自己，
孩子也终将会远走高飞，唯
有家属于自己。无论面积
多大，每当把房间拾掇得洁
净整齐，看着就舒心舒畅。”
即将退休的孙女士告诉记
者，退休后的她除了上老年
大学，就是要把住了二十多
年的房子重新装修，做好

“断舍离”，“希望自己把家
打理得像那位 89 岁的阿姨
一样”。

“爱干净”是一个人“对内求索”

留言区除了众多老年
网友对爱打扫卫生的两位
老人表达肯定之外，许多年
轻人更是在谈笑间把视频
转发给自己的母亲或婆婆，
既分享美好的人生启迪，也
是给家人善意的提醒。

有网友留言：我们都要
向这位阿姨学习，转给我妈
看看，我妈最大的乐趣就是
看电视，看手机，看书，就是
不爱搞卫生。在邓清海老
人那条视频下同样吸引了
众 多 年 轻 人 留 言 ——“ 天
啊！这老人太棒了，是‘卫
生男人’的天花板啊！”“大
爷，您招租客吗？想和您做
舍友，我最喜欢干净的人

了。”“看看大学生的宿舍，
都 比 不 上 大 爷 的 厨 房 干
净。爱干净与年纪大小无
关，懒惰的人也与年纪大小
无关，都是多年来养成的习
惯。”“老人给所有爱生活的
人做了最好的榜样。”“叔叔
你可能是全中国厨房最干
净整洁的男人。”“看了爷爷
的厨房，我默默放下手机去
打扫卫生了。”

还有70后80后的“中年
宝妈”留言说：打扫卫生让人
快乐，听着音乐做家务是我
每天最快乐的时候；做家务，
既锻炼了身体又收获了整洁
的环境，还不用特意去减肥，
既省了钱又有成就感。

“爱干净的老人”受年轻粉丝追捧

在大多数人的印象
里，人老了似乎总会与

“邋遢”“脏乱”等负面形
象联系起来。然而这两
位老人的日常生活却大
大颠覆了人们的认知。
原来，人老了，只要保持
健康，勤快，并拥有一颗
爱干净的心，是完全能够
远离“老人味”，以“体面
整洁”的姿态享受晚年生
活。这样的老年生活，不
仅让老人自身过得舒服
自在，更在无形中赢得了
年轻一代的尊重。

心理学家的研究表
明，干净整洁的家居环境
对人的心情有着深远的
影响。美国心理学家阿
尔伯特·班杜拉曾指出，
环境是个体行为的重要
影响因素之一，一个井然
有序、清洁卫生的居住环
境能够显著提升居住者
的心理健康水平。这样
的环境能够减少杂乱无
章带来的视觉压力，促
进 大 脑 释 放 内 啡 肽 等

“快乐激素”，从而帮助
人们缓解焦虑、抑郁等负
面情绪，提升整体的情绪
状态。

对于老年人而言，这
种正面影响尤为显著。
爱干净的老人之所以广
受追捧，不仅是因为他们
展现了一种积极向上的
生活态度，更是因为他们
通过实际行动证明：干净
整洁的家居环境对于提
升个人心情、促进家庭和
谐以及赢得社会尊重的
重要作用。这种生活哲
学值得我们每个人去学
习和借鉴。

记者 王丽洁

“爱干净的老人”
颠覆老年人“刻板印象"
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