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本报讯 “我姐姐是烟台的退休职
工，来青岛居住十多年了。前年，姐姐
因为做脑瘤手术导致失能，她这种情况
能申请长期护理保险吗？需要回烟台
还是在青岛申请呢？”近日，青岛市69
岁读者安女士拨打本报热线，为其姐姐
咨询办理异地长期护理保险事宜。

据安女士介绍，她的姐姐今年 78
岁，早年在青岛某中专学校毕业后，被
分配至淄博毛巾厂工作，后随丈夫调
入烟台毛巾厂工程技术部，直至退
休。退休后，为了帮助儿子儿媳照顾
孩子，姐姐来到青岛定居，这一住便是
十多年。然而，随着孙辈长大成人，正
当一家人准备享受天伦之乐时，姐姐
却不幸被诊断出患有脑瘤。2022年5
月，经过及时的手术治疗，姐姐的病情
得到了控制。但面对每天必需的康复
训练及生活照料，儿子儿媳因工作繁
忙难以兼顾，最终决定将老人送入一
家条件不错的养老院。

“刚做完手术那段时间，我天天
去养老院看望姐姐，每天陪她做康复
运动，姐姐扶着助行器，是可以慢慢
走动的。但是，赶上疫情越来越严
重，养老院封闭了几个月，家属不能
入院探望。等到 9 月份开放，我再去
看望姐姐，她已经无法走路，大小便
失禁。”安女士无奈地说，目前，姐姐
生活无法自理，无法正常沟通交流，
日常只能用注射器辅助进食流食，每
月都要负担高额的照护费用。

面对姐姐的困境，安女士心急如
焚。她翻阅报纸，查到了关于长期护
理保险政策的报道。然而，由于姐姐
是在烟台退休并缴纳医保，而现在居
住在青岛，这让她对长护险的申请地
点和流程感到十分困惑。带着这份
疑虑，安女士拨打本报热线电话，希
望得到专业的解答和帮助。

针对安女士的疑问，本报记者迅速
行动，拨通了烟台市医保局长期护理
保险业务科的电话。经过详细咨询，
记者了解到，今年，烟台市医保局已出
台相关政策，自2024年6月30日起，将
异地长期居住失能人员纳入职工长期
护理保险保障范围。这意味着，像安
女士姐姐这样的异地退休职工，只要
符合长期护理保险的相关条件，无论
身在何处，都能享受到应有的保障。

据烟台市医保局工作人员介绍，
烟台市医保局规定，参保职工中因疾
病、年老、伤残等原因导致生活不能自
理，预期达六个月（含）以上，且病情基
本稳定、需长期护理的失能人员，均可
纳入职工长护保险保障范围。同时，
对于像安女士姐姐这样长期在烟台市
统筹区域以外居住、生活 6 个月以上
的异地安置退休人员或异地长期居住
人员，只要办理了基本医疗保险异地
长期居住备案，就可以直接申请烟台
市职工长护保险异地就医待遇。

工作人员进一步解释说，“家属
需确保老人目前居住在长期护理保
险定点护理服务机构，可通过网络、
邮寄或现场等线上线下多种方式提
出申请，经失能等级评估通过后，安
女士的姐姐便可以在青岛享受长护
险服务，待费用结算后再将相关单据
通过邮寄至烟台医保受理地址或发
送 至 各 区 市 医 保 指 定 邮 箱 进 行 报
销。”对于失能等级评定过程，工作人
员也给出了明确的答复：家属提交申
请材料后，相关部门将在五个工作日
内进行审核，并在审核通过后的十个
工作日内组织专家进行线上或线下
的失能等级评定。一旦评定通过，安
女士的姐姐即可正式享受长护险的
相关政策待遇。

安女士得知这一消息后，激动地
说：“这真是太好了！感谢医保局的这
项政策，也感谢老年生活报的帮助，让
我们这些跨地养老的家庭看到了希
望。”她表示，将尽快与家人一起准备
相 关 材 料 ，为 姐 姐 申 请 长 护 险 。

（记者 尚美玉）

烟台老人青岛病重，长护险申请遇难题
本报记者迅速行动，咨询协调助力解决

市民咨询：市内游、跨市游，
几十块钱，再免费送鸡蛋……很
多旅行社借“养老旅游”之名，吸
引老年人参加旅游、聚餐，推销养
生、医疗、股权等理财产品，如何
避免上当受骗？

律师解答：一些“不合理低价
团”背后或许藏着一个“购物团”，旅
行社以低价为噱头吸引游客，以不
实宣传诱导消费，违反了多项法律
规定，属于不正当竞争行为。

根据旅游法相关规定，旅游者
有权自主选择旅游产品和服务，有
权拒绝旅游经营者的强制交易行
为；有权知悉其购买的旅游产品
和服务的真实情况；有权要求旅游
经营者按照约定提供产品和服
务。另外，老年人应对“高额返利”
等说辞要保持高度警觉，多了解社
会热点、金融知识、国家政策等，选
择正规机构、渠道开展投资理财活
动，自觉远离非法集资。张文娟

“养老旅游”陷阱，别踩

本报讯 近日，烟台市蓬莱
市一位92岁高龄的张志和老人致
电 本 报 新 闻 热 线 （0532）
66610000，希望通过本报的平台，
向多年来坚持为社区老年人免费
理发的王健军表达感谢。记者采
访蓬莱市登州街道东城社区工作
人员了解到，现年51岁的王健军，
是一位有着30多年经验的资深理
发师。自2007年起，他便开始了
自己的公益之路，定期为老年人提
供免费理发服务。2020年疫情暴
发时，他加入了东城社区的志愿服
务队。

“我一直觉得，能用手艺为社
区的老人做点事，是我的荣幸。”
王健军告诉记者，他每周二都会
放下自己理发店的生意，为东城
社区的老年人义务理发。对于那
些行动不便的老人，他会主动提
供上门服务。张志和老人便是王
健军众多服务对象中的一位，对
于王健军的细心与耐心，张志和
老人赞不绝口：“每次理发前，他
都会先询问我的喜好，对发型的

要求。他为老人无私奉献，真的
很贴心。”

王健军的善举不仅赢得了老
人们的广泛赞誉，也深深感染了
他的妻子。在王健军每周二外出
义剪的日子里，妻子便认真地守
在家中的理发店，继续为其他顾
客提供服务。这种夫妻同心、共
筑爱心的精神，更是让人动容。

“社区让我们这些年纪大腿
脚不好的老人，在家就能享受到这
么好的上门理发服务，真好！”张志
和老人的话语中充满了感激。而
王健军则表示，他会继续坚持下
去，用自己的手艺为更多的老人送
去温暖与关怀。 （记者 王镜）

为社区老人免费理发17年

王健军：一把剪刀剪出“爱心曲”

为了更加及时、准确、全面地反映社会动态，传递民众心声，本报
现面向社会公开征集新闻线索。无论您发现了什么值得关注的社会

现象、感人至深的人物故事、突发事件的现场情况等，欢迎致电反映，本报新
闻热线：（0532）66610000，66988511。
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1.异地职工长护保险的申请流程
是什么？

申请人可以通过以下方式，根据
个人护理需求申请办理长护保险业
务：（1）在各区市医保中心长护保险
合署办公服务窗口提出申请；（2）通过
支付宝APP“山东长护险”小程序、微
信或支付宝APP“鲁医保”小程序进行
网上申请；（3）拨打“医疗保障局微信
公众号”公布的各区市长护保险业务
受理电话，由各区市承办长护保险商
业保险公司（简称承办商业保险公司）
协助办理申请。

2.异地职工长护保险的申请需要
哪些材料？

（1）申请人和代理人（或监护人）
的身份证原件或复印件；（2）住院病历
或门诊就诊记录，以及可证明失能失
智状态的其他材料；（3）《长期护理失
能等级自评表》；（4）《长期护理失能等
级评估申请表》；（5）《异地职工长期护
理保险委托告知书》。（申请表可通过
官网下载）

3.异地长期护理保险的待遇标准
是多少？

异地居住失能职工的基础护理费
用和生活照料费用合并计算，实行限
额管理。烟台市规定，其在居住地定
点护理机构发生的符合政策规定的长
期护理保险费用，由长期护理保险资
金承担90%、个人承担10%。失能等级
3级（含纳入保障的失能等级2级人
员）、4级、5级的参保职工月限额标准
分别为800元、1000元、1200元。异地
居住失能职工住院期间不享受长期护
理保险待遇。

线索
征集

优相高钙富硒营养全面
在生羊乳的基础上特别添加

钙、硒等多种微量元素，经特定配
方 精 制 而 成 ，是 放 心 的 健 康 食
品。能够全面补足中老年人所需
的各种营养。

全程自动化杜绝污染
我们的羊奶粉是通过先进的

技术和严格的生产流程制成，实
现了从奶源到成品全程人工零接

触，避免了污染，品质有保障。以
确保所有营养成分的完整保留。
我们善待每一只奶山羊，为您带
来充满爱心的产品。我们深信，
只有在健康的环境中被养育的生
物才能给予您最纯粹的营养。

充氮技术确保新鲜
采用先进的充氮封装技术，

确保羊奶粉不被氧化酸败，留住
羊奶的鲜香。

中老年高钙富硒配方羊奶粉
每天只需三块三

老年生活报为回馈广大读者朋友们
的长期支持和信赖，现开展大型特价申
购活动答谢新老顾客。优相高钙富硒中
老年配方羊奶粉特价申购每盒只需19.8
元，一次性申购 50 盒赠送 10 盒，核算下
来每天只需3.3元。
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作者与本报编
辑部联系，以便
寄送稿酬。

转让
● 转 让 两

个纯毛地毯、皮
大衣，全新。电
话：18866229517

● 转 让 电
动护理床、老式
缝纫机。电话：
13953202305

● 转 让 单
双人凉席、阳光
伞、机顶盒、助走
器、帐篷、不锈钢
大盆、宝塔线、铁
托 。 电 话 ：
15953212276

● 转 让 老
式 全 新 净 水
机 。 电 话 ：
13953232462

● 转 让 凤
凰牌女士自行
车，100 元。电
话：15865533017

●转让15L
氧气瓶。电话：
13905422020

● 半 价 转
让可折叠全新
轮 椅 。
13864211625

● 转 让 可
升 降 医 用 床 。
电 话 ：
13969804611

● 转 让 家
用按摩椅、家用
净 水 机 ，均 全
新 。 电 话 ：
13905326565

● 转 让 全
新电子血压计，
原价 300 元，现
价 100 元；电动
家用缝纫机，原
价 600 元，现价
150 元。电话：
13156396505

求购
● 求 购 轮

椅 。 电 话 ：
0532-82802898

● 求 购 书
架 、书 柜 、书
橱 。 电 话 ：
16678593738

● 求 购 一
对不锈钢空心
健身球。电话：
15166767063

● 求 购 双
层床，单双人均
可 。 电 话 ：
18054440119


