
近年来，承德主动融入京津冀协同发
展，着力培育“旅游+文化”“旅游+康养”

“旅游+体育”等一批新业态旅游产品，积极
承接京津养老服务需求，已成为京津市民
旅居养老、医养康养的优选城市。

近日，走进兴隆县六道河镇北坎子村，
只见清澈的河水倒映着碧空青山，河岸南
侧郁郁葱葱。高端康养度假小镇——北京
山谷就建在这里，它已成为众多北京市民
旅居康养目的地。

据悉，近年来，承德全力拓展产业链
条，通过系列精准招商活动，引进阿那亚、
中电建、梵木文创等头部企业来承投资，实
施阿那亚·金山岭、阿那亚·雾灵山、热河
谷、承德国际康旅度假区（北京山谷）等文
旅康养项目143个，构建旅居康养养老现
代化产业体系，已建设各类养老机构126
家、医养结合机构69家。

同时，为吸引更多北京老人来承德长

期居住、旅居养老，今年以来，承德先后在
北京市东城区、西城区举办“承德旅居康养
养老走进北京社区”等系列活动，点对点、
面对面地让北京老人认识承德、了解承德、
走进承德。

完善的配套政策是产业发展的保障和
支撑。近年来，承德先后与北京、天津等地
民政部门签订9个养老领域合作框架协议，
京津60岁以上人群可免费体验入住重点养
老机构3至5天、重点景区景点免门票，收住
京籍失智老年人、残疾等级为一级智力残疾
人和二级智力残疾人中的多重残疾人的机
构，每人（床）每月补贴700元。

京津康养地，旅居在承德。数据显示，
今年1至5月，承德接待游客2505.04万人
次。其中，北京游客477.64万人次、天津
游客107.3万人次。1至5月，来承康养老
人12225人次。其中，北京10100人次、天
津2053人次。 陈宝云

旅居享老，京津老人为何选承德

与短视频平台上最有名的旅居养老品
牌合作后，今年6月，有254张床位的陕西
省汉中市南郑区汉峰颐养中心住进了50
位旅居客人。

住进来的“家人”，养老院提供三餐，住
宿是50平方米两张床的标准间，一个月的
费用是3920元。这些老人不需要什么照
护服务，收费标准却比常住老人高30％，似
乎是门好生意。

但62岁的董事长周荣高兴不起来。
因为牢牢掌握客流的旅居养老品牌按照
36％的比例抽佣，还有20名必须免费提供
食宿的“工作人员”，算上这项成本，养老院
注定要赔本赚吆喝。

养老机构年年亏损旅居养老是出路吗养老机构年年亏损旅居养老是出路吗？？

在汉中发展养老产业，在从业者眼中
本是一件水到渠成的事，事实上却是相
反。正因如此，养老机构纷纷试水旅居养
老，以期减亏自救。

在汉中褒国康乐园总经理方纪安看
来，养老院想拓宽客源，只能想方设法满足
他们追求新鲜体验的需求。但问题在于，
相比海南、云南，汉中不是国内知名的旅游
目的地，要从外地吸引老人来汉中旅居，难
度不亚于扭转本地老人的养老观念，因此，
他们纷纷选择与成熟的旅居养老品牌、旅
行社等合作。低价，成了他们不得不使出
的撒手锏。

“标间住两个人，一间房80元一晚，还得
管早餐。”谢忠民发现，尽管聚兴阳光老年公
寓的价格已经低到极限，获客依然很难，尝
试旅居养老两年，也只有不到50人来住。

与汉峰颐养中心合作的旅居养老品
牌，在全国有36个“家园”，分布在云南、海
南、广西、浙江等9个省（区、市）。周荣没

想到，自家养老院3920元/月的售价，已经
是全国最高。

而除了价格，当前的产品形态也达不
到预期。据了解，线上旅居品牌一到汉中，
就与当地的旅游景区谈好了合作，在直播间
卖起了汉中的景区门票，与一般的旅游没有
什么差别，定位和服务偏离了旅居内涵。

更尴尬的是，经旅行社导入的客源流
动性强，养老院还要临时增加人手才能及时
整理房间卫生和保障餐饮，不仅干扰常住老
人的日常生活，也干扰机构的正常运行。

政府介入政府介入，，期待引导老人改变养老观念期待引导老人改变养老观念

今年2月底，西安与汉中两市民政部
门决定组织一个旅居团试水。活动由西安
市民政局发起，由西安中旅国际旅行社负
责招募老人、安排行程。

4月中旬，旅居首发团抵达汉中。30多
位老人多是西安事业单位与国企的退休员
工，4天的行程，游览了当地著名景点，住在
了中高端的养老机构汉中褒国康乐园中。

“坦白说，这次行程不算成功，时间太短，达
不到旅居的标准。”西安中旅负责人表示。

“从目前汉中能提供的旅游产品来看，
只能吸引短暂停留的过境游客。”汉中市文
旅体产业集团的一名受访者分析。在他看
来，汉中要发展旅居养老，首先需要精心打
磨产品，“老年人希望能疗养身体，我们汉
中产当归、天麻，又有中药材批发市场，为
什么不请营养师开发一些药膳？有这些主
题、特色，才能让老人停留更久”。

不过，对于民办养老机构而言，这个首
发旅居团有着重要的意义。方纪安说，这
次活动的最大价值，在于政府部门对民办
养老机构的认可和背书。他们都在期待下
一次旅居团。

不过，大家也都清楚，发展旅居养老只
是权宜之计，在汉中这样的西部非典型旅游
城市，养老机构仍应以服务本地老人为主。

周荣仍然看好这个产业，认为眼前的亏
损只是小城发展旅居养老要交的“学费”。
方纪安则期待政府能积极引导老人改变养
老观念。“等待观念改变的时间，是我们最大
的成本。”方纪安说。 王宇

2024年7月10日 星期三
编辑：许瑶 电话：0532-82933713 邮箱：xuyao841008@126.com 5养老

民政动态

本报讯 7 月 4 日，青岛
市政府召开养老服务市办实
事建设和综合养老服务中心
运营情况调度会议，对全市养
老服务市办实事建设和综合
养老服务中心运营工作进行
调度部署。

会议指出，今年以来，各
区（市）全力推进社区（村）养老
服务站建设市办实事任务，推
动综合养老服务中心可持续运
营发展，取得了一定成效。今
后要继续保持良好工作势头，
确保养老服务市办实事任务按
时保质保量完成、综合养老服
务中心充分发挥服务功能，提
升老年人的幸福感和获得感。

会议强调，各级各有关部
门要以高度的责任感和紧迫
感推进养老服务市办实事建
设和综合养老服务中心运营
工作。要充分认识到做好养

老服务工作对提升民生福祉、
维护社会和谐稳定、促进服务
行业高质量发展的重要意义，
切实把顺民意、得民心的好事
实事办好办实；要坚持问题导
向，在攻坚克难上出实招、在立
说立行上用实功、在标本兼治
上求实效，做到问题不解决不
放过、成效不明显不松手、群众
不满意不收兵；要把推进养老
服务市办实事任务和综合养老
服务中心运营工作作为“一把手
工程”，压实镇街属地管理责任
和职能部门行业管理责任，聚焦
居家社区养老服务设施选址、建
设、运营、监管等关键环节，以

“钉钉子”精神全力抓好落实，
确保养老服务站（点）9 月份
建设完成，10月份投入运营，
为老年人提供便利可及、平价
优质的养老服务。

（本报记者）

确保养老服务站（点）9月份建设完成

近期，江苏常州的90后自
媒体博主苗苗（化名）为了缓解
爷爷的孤独情绪主动住进养老
院，后来又为了自己“养伤”再
次入住。近日，苗苗告诉记者，
在这里她不仅帮助内向的爷爷
更好地适应了养老生活，还一
起参加各种特色活动。“这里的
人情味远比我想象的更浓厚。”

裸辞返乡体验别样人生
2022年底，由于不满当时

的工作氛围，苗苗从上海裸辞
回到乡下，她发现90多岁的爷
爷住进养老院后，自家小院有
些荒废，就有了自己翻修小院
做一个工作室的念头。”

在改造的过程中，身体不
错的爷爷会从养老院请假回
来和苗苗一起动手，苗苗也尝
试拍起了视频并上传到社交
平台。“反响不错，大家都很喜
欢看我和爷爷的互动。”

不过，由于改造要亲历亲
为，苗苗患上了腰肌劳损。苗
苗的妈妈发现后，不放心爷孙
俩一起为改造小院过度操劳，
于是干脆就把苗苗和 93岁的
爷爷“打包”一起送进了养老院
休养。

苗苗告诉记者，自己对养
老院的生活并不陌生，去年春
节爷爷没有回家过年，自己怕
爷爷觉得孤独，在年后就专门
去过养老院，陪爷爷住过一段
时间。
养老院的生活规律且充实

据了解，苗苗和爷爷住的
这所养老院位于常州健康养
老服务业集聚区，是一家民间
资本投资的社会福利颐养中
心。“爷爷这套是一间 50多平
方米的房间，可以住两个人，

一个月的费用是5000多元，我
其实是蹭住。”但房间费用并
不包含餐费。“中午去餐厅吃
饭，两个人也就 40多元，有时
候早餐和晚餐，我和爷爷会在
房间里自己做点简单吃的。”

养老院的一天又是如何安排
的？苗苗告诉记者，在养老院中，
老人们的生活非常规律且充实，

“爷爷早晨四五点就拉我起来活
动，中午吃完饭后继续活动，每
天都不一样。晚上就做手工、看
电视，或进行一些轻松的锻炼。”

在体验了一段时间“朝五
晚九”的生活后，苗苗表示，这里
的人情味远比她想象中的更浓
厚。“老年人们每天感觉就像是
朋友一样，爷爷也不把这叫做

‘养老院’，他称之为自己的‘单
位’。”
成了爷爷对外沟通的渠道

苗苗通过观察，发现爷爷
因为年纪大了，很多问题不好意
思直接表达。“我来到这里，能
更直接观察到爷爷面临的问
题，之前他不好意思说。”作为
心直口快的90后，苗苗在养老
院里俨然成了爷爷和养老院的
沟通渠道。

养老院的工作人员介绍：
“苗苗爷爷喜欢健健身，种种
花草，不是很经常参加一些集
体活动，苗苗来之后经常和他
一起下棋、打乒乓球，老人出
来活动的次数更多了。”

苗苗将拍摄视频发布至社
交平台后，吸引了不少网友关
注。养老院的工作人员也经常
把苗苗拍的一些视频分享到群
里，负责人张女士介绍：“希望通
过苗苗的这些分享，让更多年轻
人能够了解养老行业。” 汤皓

90后孙女和93岁爷爷同住养老院

“这里的人情味远比我想象的更浓厚”

旅居养老，
何时走出“低价内卷”漩涡
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