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我是 14 年前进入股
市的。因为身边没有炒股
朋友，整个炒股生涯都是
自学。入市之初，我对各
种技术指标，如 MACD、
KDJ、均线、成交量等，还
有江恩理论、波浪理论什
么都学。在小心“试水”后
投资了 5 万元，正巧赶上
大盘上涨，加上运气成分，
三个月便完成了市值翻
倍。这个时候，我就产生
了一个错觉，以为炒股不
难，于是逐渐加大了资金
投入。头几年，还勉强处
于保本状态。

作为散户投资者，我
终于被市场“打脸”了。在
经 历 了 2015 年 6 月 和
2021年2月两次股市大跌
之后，我之前的盈利连同
大部分股本都亏进去了。

炒股十多年，经历了
许多茫然、困惑与痛苦，
终于认清了一个事实：股
市是一个门槛很低，但又
是一个多数人向往在股
市获利，结果只有少数人
能如愿的残酷市场。除
非你悟性极高，既通晓技
术，又能准确地把握大势
才行。

其实，这种“悟性”绝
不等同于偶然，也不完全
取决于人的天赋，而是需
要不断提高自己，学深悟
透股市肌理。投资股市，
要集百家所长，具体操作
技巧大部分还是要靠自己
去领悟。当然，还要关注
国内外经济形势，研究国
家经济社会的发展走向。
但如果不投资，你就失去
了这些学习的动力。股市
也没有一成不变的铁律，

每个人需要根据自己的经
验和对市场的理解，学会
适合自己的操作方法，力
争做到牛市中不被洗盘洗
走，熊市中保持空仓等待，
不一而足。

从某种意义上说，炒
股就是人生一份历练。身
在股市，为什么几乎每次
赚钱后都会来一次大亏？
这不仅是我，很多炒股的
人都存在这个问题。我以
为，导致这种现象的发生，
除了市场本身的作用力
外，很大原因取决于心
态。如果跟随情绪去做股
票，只会让你自己陷入被
动。保持一种平和心态，
赚了钱不值得激动，亏钱
了也不必懊恼，永远不要
被情绪所左右，或许会“柳
暗花明又一村”。

还有一点需要着重提
及。股市亏钱的背后往
往不缺技术，而是人性的
贪欲在作祟。当股票大
涨的时候，人们更容易相
信继续上涨而不是下跌。
所以，股市里一定要看好
自己的钱袋子，降低赚钱
预期，不要老想着在里面
赚大钱。若股市处于强势
阶段，买入股票的逻辑是
赚钱概率大，若陷入弱势
阶段，亏钱效应扩大。当
你掌握了热点轮动规律，
自然预期的准确性就会
更高。 罗祥希

炒股更是炒“心态”

人口年龄结构的改
变深刻推动着消费结构
的调整，老年人多层次、
多样化的消费需求呼唤
更丰富、更完善的金融产
品与服务的提供。

《老年生活报》将邀
请多名“银发体验官”走
进各大金融机构，以一名
金融消费者的身份，亲身
去感受金融机构提供的
助老服务，并从便利、温
馨、智能等不同角度进行
体验点评。

“银发体验官”申请
人需年满 60 周岁的中华
人民共和国公民；诚实守
信，具有胜任金融服务体
验所需的表达、沟通等能

力；体验者到各金融机构
体验相关金融服务，包括
但不限于存、取现、征信
查询、账户开立、变更、零
钞兑换、残钞兑换、移动
支付、外汇服务等；体验
结束后，需线上填写“金
融机构适老化服务调查
问卷”。

如果您想申请成为
一名“银发体验官”，请扫
描下方的二维码进行登
记，工作人员会与您联系
确认。

邀您参加金融适老化服务体验

“银发体验官”招募中

在金融服务日趋同质化
的今天，青岛银行文创支行辖
属贵州路社区支行却以其独特
的助老服务脱颖而出，用心温
暖着每一位老年客户。自
2016年扎根青岛西部老城区
以来，这个支行已经成为周边
老年居民生活中不可或缺的一
部分。面对老年客户占比较高
的实际情况，支行不断探索、优
化和创新，力求提供更符合老
年人需求的金融服务，这里不
仅是一个金融服务的窗口，更
是老年客户心中的温暖之家。
日前，记者走进该支行，亲自感
受了其传递出的社会温度，见
证了每一位工作人员对老年客
户的真挚关怀和细致服务。

不断推陈出新，深耕银
发服务之道

走进青岛银行贵州路社
区支行，便能感受到不同于
其他银行网点的温馨氛围。
这里，每一处设施都透露出
对老年人的关怀，然而，这样
温馨的服务环境并非一蹴而
就，而是经过支行团队一步
步探索和创新而形成的。

支行工作人员徐岩梅告
诉记者，贵州路社区支行隶
属于青岛银行文创支行，其
辖属的五家网点均深深扎根
于历史悠久的西部老城。多
年来，文创支行不仅在推动
岛城文化创意产业蓬勃发展
上倾注了心血，更在服务老
年客户群体上，付出了极大
的努力。面对西部老城区以
老年客户为主的独特背景，
如何提供更加贴心、细致且
周到的银发服务，成为文创
支行全体员工共同关注和不
断探索的重要课题。

最初，支行通过对服务
流程进行标准化的规范，确
保每一位客户都能享受到高
效、专业的服务体验。随着
时间的推移，支行逐渐认识
到，服务不仅仅是流程的规
范，更是情感的传递和关怀
的体现。因此，支行开始提
倡创造温馨与感动并存的客
户体验，让每一位老年客户
都能感受到温暖和关怀。

据了解，为了深入了解老
年客户的服务需求和痛点，支
行团队人员进行持续的观察
和调研。通过与老人面对面
的交流、问卷调查等多种方
式，收集信息和数据；团队间
通过反复头脑风暴的方式，不
断碰撞思维、激发创新，在厅
堂的软硬件设施以及便民服
务上不断推陈出新，逐渐拉近

了与老年客户之间的距离。

推动适老化，让金融服
务更贴心

记者在现场看到，适老
化服务处处可见，在这里，适
老化不仅仅是一个口号，更
是实实在在的行动。

为了让老年客户在办理
业务时更加舒适便捷，支行
在 厅 堂 内 设 置 了“ 拐 杖 座
椅”，解决了老年客户携带拐
杖时的存放问题；考虑到老
年人视力普遍不佳，支行精
心准备了不同度数的老花
镜，放置于方便取用的镜架
上，让老年客户在查看资料、
填写单据时更加轻松；而设
置在密码键盘上方的适老感
应灯，则确保了老年客户在
输入密码时能够看得清楚，
保障了交易的安全与便捷。

不仅如此，支行还贴心
地提供老年人专属移动小
桌，对于无法长时间站立排
队的老年人来说，这无疑是
一项暖心的服务。他们只需
坐在座椅上，工作人员就会
推着装有智慧终端的小桌来
到他们面前，协助办理业务，
让金融服务不再是体力活。

软硬件并行，彰显为老
初心

除了以上提到的硬件设
施的适老化，支行的软件服
务同样令人称道。

一位老年朋友从门前经
过，门外执勤工作人员细心
主动地递上便民服务卡，卡片
上印有日常生活所需的各种
联系方式，如银行网点电话、
供热站电话等，一站式的便捷
服务让老人一目了然；考虑到
老年人对金融知识的掌握程
度不一，支行为他们提供了个
性化的银行卡卡套，这些卡套
上印有开户行名称和网点电
话，方便老年人在忘记相关信
息时能够迅速查找。

此外，支行在数字化金
融服务方面也作出了创新。
手机银行功能适老化的设

计，让字体更大、功能更直
观，便于老年人操作。而客
服敬老专线的设立，更是让
老年人在遇到问题时能够直
接获得帮助，无需经过复杂
的转接流程。

这些看似简单的服务措
施，实则解决了老年人在金
融服务中可能会遇到的种种
难题，体现了贵州路社区支
行对老年客户的深切关怀。

急客户所需，展现责任
与担当

青岛银行贵州路社区支
行的助老服务不仅仅停留在
日常的小细节上，更在关键
时刻展现了它的温度。近
期，该支行连续上演了两幕
感人至深的助老服务案例，
展现了其深厚的社会责任
感和温暖的人文情怀。

一位来取“救命钱”的
阿姨因连续输错密码导致银
行卡被锁，面对突发状况几
乎崩溃。支行员工不仅耐心
安抚阿姨的情绪，还主动协
调资源，通过上门服务帮助
客户重置密码，并在事后开
车送阿姨前往医院，顺利交
上了医疗费。阿姨深受感
动，送来锦旗表达谢意。

另一案例中，一位老年
客户在支行内突发身体不
适，安保人员宋子彬及时发
现并果断采取行动，与同事
们一起为客户提供了及时的
救助，并以支行的名义为老
人呼叫了救护车，最终确保
客户转危为安。病人家属对
宋子彬和同事们的专业与负
责给予了高度评价。

这些助老服务案例只是
青岛银行贵州路社区支行日
常工作的缩影，支行用自己的
实际行动诠释着责任与担当，
让爱与陪伴滋润着每一位老
年客户的心田。记者 王镜

自2016年扎根青岛西部老城区以来，青岛银行文创支行辖属贵州路社区支行
已经成为周边老年居民生活中不可或缺的一部分。

青岛银行贵州路社区支行：
深耕银发服务，打造温暖之家

银
发
体
验
官

报
名
二
维
码

大堂经理
侯静细心察觉
李阿姨怕凉，
主 动 送 上 丝
巾，赢得李阿
姨高度赞扬，
称赞银行服务
温馨体贴。

扫码
观看更多
精彩内容


