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商家会销
诱导老人购买

根据收据信息显示，燕先
生于 2022年 4月 25日，他在青
岛市崂山区海尔路63号2号楼
513 户内的一家名为“青岛乐
享琛蓝商贸有限公司崂山分公
司”的商家处购买了这款“海赋
能产品”。

据燕先生回忆，自己先是
跟着参加了几次商家精心策划
的会销活动，在这过程中销售
人员显得非常值得信赖，环境
布置得也很温馨，让人不知不
觉跟着对方的套路走。活动
中，销售人员通过一段精心制
作的宣传片，向大家详细介绍
该款产品的“神奇功效”。

“销售人员反复告诉我们
这款保健品五脏六腑都能治。”
燕先生回忆说，因为商家宣称
这款产品具有广泛的保健功
效，虽然该产品价格不菲，但爱
兄心切的他还是希望通过这款
产品帮助哥哥改善健康状况。

“3980元一箱，一箱里边是60小
支，他们让我买六箱。”在销售人
员的游说下，他花了23880元，缴
费购买了一年六个周期的产品。

然而，当燕先生在家中收
到这款“海赋能产品”后，当即
就觉察到了不对劲：这款产品
的包装上面没有“小蓝帽”标
志！燕先生所提到的这个标志
是代表产品已经取得了保健食
品的批准文号。面对这一明显
的问题，燕先生向销售人员提
出了质疑。然而，销售人员只
是轻描淡写地回应，“这是新产
品，小蓝帽的批准还未下来。”

并劝慰他，“放心服用就行，绝
对没问题”。“我当时信了他们
的话，决定让哥哥先吃吃看。”
燕先生说。

冷漠售后
老人气愤不满

燕先生满怀期待希望通过
这款产品改善哥哥健康状况，
最终却非常失望。于是，燕先
生拨通了青岛乐享琛蓝商贸
有限公司崂山分公司负责人李
女士的电话，“她态度非常冷漠，
没有给我任何帮助，就挂断了
电话。”燕先生气愤地说，随后
他又多次拨打，却一直被拒接，
他又前往该公司，却发现早已
人去楼空。随后，记者联系上了
这家公司的负责人李女士，但她
对于记者的采访不予回应。

记者查询得知，青岛乐享
琛蓝是青岛琛蓝健康产业集团
子公司。记者采访了青岛琛蓝
健康产业集团一名销售人员。
这名销售人员向记者说，燕先
生此前确实购买过他们的产
品，并且之后发生了两次纠
纷。第一次是因为燕先生购买
产品交了 9000元钱，但实际收
到的产品数量远远少于预期。
在燕先生向市场监管部门求助
后，销售人员上门道歉，并提出
用每月送鸡蛋来抵消多收的
4000余元钱。第二次则是因为

“海赋能产品”无效的问题。销
售人员称，这两次纠纷都已经
与燕先生和解，并表示燕先生
对和解结果“满意”。

但燕先生表示，自己从未
与对方和解，更不会对这样的
处理结果满意。

同意赔付
老人商家和解

记者调查发现，燕先生购
买的“海赋能产品”，商家提供
的发票却显示为“营养保健食
品*海赋能礼盒”。此举合不合
法？对此，记者采访了山东科
誉律师事务所王清举律师。

王清举说，根据我国相关
法律法规，未经批准擅自声称
具有保健功能的食品属于违法
行为。王清举说，根据《中华人
民共和国广告法》第十八条明
确规定，保健食品广告不得含
有的内容中包括表示功效、安
全性的断言或者保证，涉及疾
病预防、治疗功能等。青岛乐
享琛蓝商贸有限公司崂山分公
司将普通的海赋能产品在宣传
时声称“五脏六腑什么病都能
治”显然违反这一法律条款；其
次，根据有关法律，只有经过批
准并列入相关目录的保健食品
才能声称具有保健功能，普通
食品不能擅自声称。海赋能产
品未经批准却擅自声称具有保
健功能，没有明确标示产品的
真实属性，严重误导消费者，是
一种违法行为。

5月16日，燕先生给记者打
来电话说，近日商家找他协商，
双方已达成和解。鉴于燕先生
的哥哥已将保健品全部服用完
毕，且时间已过去一年多，商家
同意赔付 4900元，燕先生对处
理结果表示满意。本报记者

“海赋能”，夸大疗效忽悠老人
八旬翁退款遭拒，本报介入调查“琛蓝健康”终赔付

近日，青岛81岁的市民燕先生向本报
投诉反映，他花费了23880元为其身体不适
的哥哥购买了一款名为“海赋能胶原蛋白肽
阿胶复合饮品”（以下简称“海赋能产品”）的

“保健食品”后，但哥哥食用后对其健康没有
起到任何改善作用。燕先生说，这款产自青
岛琛蓝健康产业集团的“海赋能产品”并未
如宣传所说的“五脏六腑都能治”，也没有取
得保健食品的批准文号。在与商家沟通无
果后，燕先生向本报求助，希望能够帮助其
维权，要求商家退款。
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从2007年起，1958
年出生的老李就在A公
司 从 事 保 洁 工 作 。
2010年之后，A公司不
再为老李缴纳工伤保
险。2018 年，老李达
到 60岁的法定退休年
龄，但与A公司续签劳
务合同并一直在该公
司工作。2021年某日
上午 11 时左右，老李
在该公司业务区域内
的某垃圾转运站倒垃
圾时突然失去意识，被
送至医院抢救。次日
老李病情危重，经其
家属要求被送回家乡
当地医院治疗，在转
运途中老李死亡，并
于当日下午下葬。老
李的儿子李先生可以
向A公司注册地所在B
区的人社局申请工伤
认定吗？

答：首先，我国法
律未禁止超过法定退
休年龄的农民享有劳
动的权利且未禁止用
人单位使用该类人员，
因此超过法定退休年
龄的农民工亦可适用

《工伤保险条例》予以
认定工伤。是否超过
法定退休年龄，并非进
行工伤认定、确定用人
单位承担工伤保险责
任的前提条件。

其次，依据《最高
人民法院行政审判庭关
于超过法定退休年龄的
进城务工农民因工伤亡
的，应否适用＜工伤保
险条例＞请示的答复》规
定，用人单位聘用的超
过法定退休年龄的务
工 农 民 ，在 工 作 时 间
内 、因 工 作 原 因 伤 亡
的，应当适用《工伤保
险条例》的有关规定进
行工伤认定。

同时，参照《〈工伤
保险条例〉若干问题意
见》第二条第一款的规

定，达到或超过 法 定
退 休 年 龄 ，但 未 办 理
退休手续或者未依法
享受城镇职工基本养
老保险待遇，继续在原
用人单位工作期间受
到事故伤害或患职业
病的，用人单位依法承
担工伤保险责任。最
后，职工突发疾病死亡
或者在 48 小时之内经
抢 救 无 效 死 亡 ，并 且
事发时属于在工作时
间 和 工 作 岗 位 的 ，视
同工伤。

老李是 A 公司的
职工，虽然已经超过法
定退休年龄，而且没有
工伤保险和城镇职工
基本养老保险，但并不
影响对其进行工伤认
定，也不影响 A 公司承
担工伤保险责任。事
发时老李正在其工作
区域内倒垃圾，属于在
合理的工作时间和在
工作岗位上突发疾病，
A公司主张事发时间并
非工作时间以及倒垃
圾不属于老李工作内
容而是干私活，应承担
举证责任，但 A 公司并
未提供有效证据予以证
明。至于老李从医院
转运回老家医院途中死
亡的情节，也不直接影
响对老李突发疾病后在
48小时内经抢救无效死
亡的认定。

温馨提示

广大劳动者如果
超过法定退休年龄，为
了避免产生此类工伤
认定纠纷，应在与用人
单位建立劳务关系时，
及 时 签 订 劳 务 合 同 。
用人单位则应严格遵
守法律法规，依法履行
义务、承担社会责任，
足额为劳动者缴纳工
伤 保 险 ，切 勿 心 存 侥
幸、以身试法。 费权

超过法定退休年龄
还能进行工伤认定吗
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转让
● 转 让 制

氧 机 。 电 话 ：
18562681428

● 转 让 多
功能食品加工
机，80 元；食品
分装罐 5 个，20
元；豆浆机，60
元；食品化冻板，
150 元；艾草凉
席，50元。电话：
13210125167

● 半 价 转
让 全 新 轮 椅 。
13864211625

● 转 让 床
板、木质小床。
电 话 ：0532-
80766317

● 转 让 两
个纯毛地毯、皮
大衣，全新。电
话：18866229517

● 转 让 电
烤箱，200元；保
温杯，60元。电
话：13573868717

● 转 让 缝
纫机、把边机。电
话：15621131680

● 转 让 两
组不锈钢橱柜和
吊柜，900元。电
话：13780626917

● 转 让 9
成新木桌面，35
元 。 电 话 ：
13656392422

● 转 让 拔
罐器 20 元；9 成
新电饭锅30元；
全新不锈钢保温
壶40元；单人竹
凉席40元；塑胶
拼图 36 块地垫
20元；帆布旅行
箱40元。电话：
13370886272

●转让 100
元全新加热破
壁料理机、9成新
跑步机。电话：
13070803803

求购
● 求 购 双

层床，单双人均
可 。 电 话 ：
18054440119

热线咨询


