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本报讯 近年来，改造药品
说明书的呼声日益增高，大家除
了呼吁字体应该变大，还包括内
容要通俗易懂等。

2023 年底，为解决药品说
明书“看不清”的问题，国家药监
局公布了第一批说明书改造试
点名单，657 种药品被列入其
中。试点企业将按国家药监局
药审中心的要求，根据说明书具
体内容及纸张大小，合理化调整
字体、行间距等，形成适用于患
者阅读的说明书格式。

近半年过去，全国目前已有
270种药品进行了备案，预计今
年6月底前，第一批试点药品将
逐步投放市场。

以湖南为例，有 35 个药品
完成备案，其中5家企业的7个
品种已经上市。 （余静文）

字号变大 内容简化

首批适老化
药品说明书上市

日前，民政部等七部
门发布了《关于加强养老
机构与收费监管的指导
意见》，强调跨部门、多元
化对养老机构预收费行
为全链条监管，减少非法
集资风险隐患，促进养老
服务市场更加公平有序。

部分机构营造养老
焦虑

《意 见》表 示 ，近 年
来，一些养老机构采取预
收费方式运营，一定程度
缓解了设施建设资金不
足等问题，纾解了运营压
力。但是，也有少数养老
机构出现了资金管理使
用不规范，资金链断裂后

“退费难”、“爆雷”、“跑
路”等问题，甚至有的不
法分子实施非法集资、诈
骗等犯罪行为，严重损害
老年人合法权益，扰乱养
老服务市场秩序。

本报特约评论员、盘
古智库老龄社会研究院副
院长李佳表示，近年来银
发经济发展火热，养老市
场中难免滋生了非法集
资、诈骗等不法行为，亟
须加强监管。此外，一些

养老机构的预收费用过
高也值得关注。

李佳认为，养老机构
预收费用的额度应当控
制在合理范围内。他强
调，当下的养老市场中，
一些“会员制”养老机构
的预收费形式涉及资金
额度大也更为隐蔽，比如
有机构将购买高额金融
产品作为提供养老服务
的门槛。这些“预收费乱
象”不仅增添了公众的养
老负担，更在社会中制造
了“养老焦虑”，扰乱了
养老市场的正常秩序。

明确会员费不得用
于高风险投资

《意见》从全链条对
养老机构收费行为提出
了要求。监管范围包含
了预收费中的养老服务
费、押金和会员费。

在养老服务费最高
预收额度方面，《意见》
要求，省级民政部门可以
根据本地情况，会同相关
部门确定当地养老服务
费最长预收周期和押金
最高预收额度，但养老服
务费预收的周期最长不

得超过 12 个月，对单个
老年人收取的押金最多
不得超过该老年人月床
位费的 12 倍。

“会员制”养老机构
的预收费问题，《意见》
中亦有涉及。《意见》明
确，会员费是指养老机构
以“会员卡”、“贵宾卡”
等形式收取的，用于老年
人获得服务资格、使用设
施设备、享受服务优惠等
的费用。《意见》要求，会
员费不得用于非自用不
动产、有价证券、金融衍
生品等高风险投资，不得
直接或者间接投资以买
卖有价证券为主要业务
的公司，以及用于其他借
贷用途等。

在退费方面，《意见》
要求，对符合服务协议约
定退费条件的预收费用，
养老机构应当按照约定
及时退费，不得拒绝、拖
延。老年人尚未入住机
构接受服务，提出解除服
务协议的，养老机构应当
及时退还预收费用。老
年人已经入住机构接受
服务，提出解除协议的，
扣除已经消费的金额，养

老机构原则上按原渠道
一 次 性 退 还 剩 余 费 用 ，
协议条款另有约定的除
外。养老机构因停业、歇
业 等 原 因 暂 停、终 止 服
务的，应当提前 30 日在
其服务场所、门户网站等
醒目位置发布经营状况
变化提醒，及时退还剩余
费用，妥善解决后续服务
问题，依法 承 担 经 营 主
体责任。

建立健全跨部门监
管工作机制

李佳表示，跨部门的
监管合作是《意见》中的
一大亮点。

《意见》提出了主要
工 作 目 标 ，即 在 2025 年
前，建立健全跨部门养老
机构预收费监管工作机
制，协同监 管 进 一 步 优
化 ，预 收 费 资 金 监 测 预
警 、风 险 隐 患 排 查 和 违
法违规行为的处置能力
有 效 提 升 ，养 老 服 务市
场更加公平有序，非法集
资风险隐患有效减少，老
年人对养老服务消费的满
意度稳步提高。

王森 陈秋圆

七部门出台意见加强养老机构预收费监管

会员费不得用于高风险投资

本报讯 5月11日上午，由
青岛市老年活动中心与济南铁
路公安局青岛公安处联合举办
的2024年度春季老年乒乓球友
谊交流赛成功举行。济南铁路
公安局青岛公安处政委高波、
济南铁路公安局青岛公安处政
治处主任王庆良、老年生活报
总编辑曲岱青等出席活动。

本次比赛共设单打 16 组，
比赛现场气氛热烈，选手们精
神饱满，他们或挥拍扣杀，或巧
妙防守，展现了高超的球技和
丰富的比赛经验。观众们也被
这紧张刺激的比赛深深吸引，
不时为选手们的精彩表现喝
彩。今年 67 岁的臧建华就是
其中的佼佼者，他表示，“这样
的比赛不仅让我们老年人有
机会展示自己的球技，还能结
识到更多志同道合的朋友，很
有意义。”

本次交流赛为老年朋友的
晚年生活注入了新的活力。青
岛市老年活动中心与济南铁路
公安局青岛公安处将继续携手
合作，为老年朋友举办更多丰
富多彩的活动，让他们的晚年生
活更加精彩纷呈。（记者 安娜）

5月7日，“五一”假期
结束，刚旅行完的长沙市
民刘国强却犯了难，家里
73 岁的父亲想错峰出游，
虽然市面上老年旅游团的
产品百花齐放，难以找到
既适合父亲又能让自己放
心的一款。

随着我国老年人口规
模的扩大，老年旅游产业
也展现出巨大的增长空
间，调查显示，55岁以上人
群出游数量同比增长近两
倍。但出于健康、安全、责
任划分等因素考虑，不少
线上和线下的旅行社对70
岁以上的老人参团非常谨
慎，往往会设置各种各样
的门槛。

“银发”出行火热，高
龄出游有点难

跟团游到底有没有年

龄上限？根据 2016 年我
国发布的《旅行社老年旅
游服务规范》，老年旅游者
是指“年龄在60周岁以上
（含 60 周岁）的消费者”，
但规范对旅游者的年龄并
没有做出限制。记者在线
下和线上调查发现，由于
种种原因不少旅行社仍然
会自行设定年龄或其他门
槛。在一些线上旅游平台
上，不少老年跟团游产品均
标注了年龄限制：“因服务
能力所限，无法接待81周
岁以上的旅游者报名出游”

“70周岁以上，须至少有1
位年轻亲友陪同”……

长沙市某旅行社工作
人员介绍，现在已经有在
开设专列老人团，“一趟列
车基本全是老人，会配备
两到三名医生和一个全陪
导游、一个地接导游。”

但记者发现，在该工
作人员提供的老年团旅行
线路中，大部分都是福建、
河南、广东等行程轻松的
路线，像张家界等山林景
色，只有未配备医生的普
通老年团有线路安排。

落实“以健康状况取
代年龄约束”十分必要

今年 1 月份，国务院
办公厅印发《关于发展银
发经济增进老年人福祉的
意见》，其中提到，要以健

康状况取代年龄约束，完
善相关规定便利老年人出
游，健全投诉举报机制并
加强监管。

“落实‘以健康状况取
代年龄约束’十分必要。”
业内人士表示，无论是旅
行社或是景区，都需要加
强针对高龄老人的服务
建设，不仅是产品、设施
等方面，也需要加强对高
龄老人的心理照顾，增强

“银发族”出行的获得感
和幸福感。 华声

需求旺盛门槛多 高龄出游有点难

老年游客在上海外滩等待拍摄日出老年游客在上海外滩等待拍摄日出。。
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