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养老机构运营者
面临的三大类问题
首先是养老机构床位高

空置率问题，为此多位院长
向我诉苦询问该如何改善。
高空置率也常伴随着养老机
构营销难题，如果养老机构
寻找第三方专业团队进行营
销推广，成本相对比较高，本
就在盈亏平衡线上挣扎的养
老机构无力承担这样的资金
投入。如果选择直接在平台
上投放广告，会面临投资不
低、效果不明显的窘境。

空置率持续高企之下，
2023年多地的多家养老机构
都反馈因为养老行业内卷加
剧，大家开始打价格战或相
互“挖老人”。但羊毛出在羊
身上，这些做法很容易导致
养老机构服务质量降低。

第二，为提高养老机构
整体的服务质量，政府层面
对养老机构的综合监管力度
越来越大。实际中，一些养
老机构反馈“个别负责监管
养老机构的第三方机构并不
专业，一些机械式检查给机
构带来很多不必要的负担且

（很多要求）不契合养老机构
的实际情况”。为此，一些养

老机构专门招聘一位人员通
过各种方式应付第三方监管
机构。

最后，很多养老机构实
现盈亏平衡很大程度依赖于
运营补贴，但一些地区面临
运营补贴发放推迟或不到位
的情况。

养老护理员短缺
是机构最棘手问题之一
养老护理员短缺、高龄

化依旧是养老机构最为棘手
的问题之一。近几年政策层
在职业教育等方面一直在推
动养老护理员规模的增长，
包括一些地区出台了完善养
老护理员积分落户政策、提
供就业补贴等，但依旧没能
解决根本性问题。

目前，大多数养老机构
缺乏专业程度较高、年轻化
的养老护理员。养老护理员
对于个人而言只是一份生
计，这份岗位依旧面临工作
强度大、待遇不高、社会认可
度较低的难题。相当一部分
中年养老护理员是因为找不
到其他工作岗位才选择转做
这一行，一些调研的养老机
构甚至出现六十岁护理员照
护七八十岁的老年人。

其次，在调研中发现，一
些大专或职业院校毕业生会
在内心抗拒一线养老护理员
这份工作，绝大部分在养老
机构度过实习期拿到学分后
都选择离职，这些拥有专业
护理技能的毕业生更想走养
老机构的管理路线。

三线及以下城市
失智专区机构缺乏
这两年在一二线城市，

一个明显的趋势是养老机构
开始重视失智老人的收住、
护理。但在三级及以下城
市，专门收住失智老人或开
设失智老人专区的养老机构

相对缺乏。失智老人群体的
家属在护理老人时会面临巨
大的精神压力和身体劳累。
只是，一些养老机构没办法
根据老人的身体状况提供专
业的护理服务，一些养老机
构甚至明确不收住失智老
人，这也让家属们进退两难。

多年前，我就提出养老产
业就像玻璃瓶里的蝴蝶，前景
光明但道路曲折。2024年我
依旧持有这样的观点，短期内
养老行业的发展依旧不是很
乐观，机构管理者们可能依旧
会遇到很多困难，需要做好长
期坚持的准备。 田进

老龄产业研究学者实地调研

窥见60余家养老机构的难

不久前，长期从事老
龄产业研究的学者、中国
老年学和老年医学学会社
区居家养老分会副会长郑
志刚，实地调研了8个省份
60多家养老机构，同时，通
过线上联系养老院院长或
投资人，他访谈了全国各
地近300家养老机构。

在北京这样的一线城
市，郑志刚看到一些高端
养老机构已经走上了国际
化道路，一些养老机构打
破老年人需要过集体生活
的 常 规 ，提 供 精 细 化 服
务。但在其他一些地区，
一小部分养老机构也存在
一些乱象，包括餐饮卫生
条件堪忧以及老人房间味
道刺鼻等等。

在调研过程中，大量
养老机构负责人也从养老
床位高空置率、监管标准
反复更改等方面向他反馈
了多项难题。同时，地方
民政部门包括想因地制宜
在养老机构建设指标上做
创新时，会面临多重阻碍。

与此同时，未富先老依
旧是大量老人入住养老机
构的一项难题。即使在一
线城市，相当一部分老人退
休金在 3000元/月左右，纯
粹依赖退休金很难支撑入
住养老机构的成本。以下
是他的调研访谈。


