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中国古代假冒伪劣行
为危害极大，尤其是药品、
食品领域的造假行为更遭
到人们的强烈谴责。而历
代朝廷在打击这些行为方
面也都出台了许多规定，有
些规定相当严厉。比如，有
人因造假灭三族，有人卖假
药被“大辟”，度量衡器须

“年审”……

因造假被灭三族

中国人很早就意识到造
假现象的存在及其危害。早
在西周时期，百姓使用的器
皿、木车，如不合规格，不准
在市场上出售。至于布帛，
经纬密度不合规格、幅宽不
合尺寸、染色达不到正常颜
色标准，都不准销售。总
之，那些质量不合格、规格
不达标的货品都禁止上市。

汉文帝时有一个名叫
新垣平的人，他伪造的东西
是玉杯、周鼎，特意在上面
刻了“人主延寿”几个字。
他拿着这些东西跑去献给
汉文帝，说是在黄河发现
的，预示着传说中的“周鼎”
将会在汾阴出现。汉文帝
一开始相信了，派人在汾阴
建庙祭祀天地，希望“周鼎”

出现，而“周鼎”真的出现在
了汾阴。其实这是新垣平
预先埋下的，此事最终败
露，新垣平被夷灭三族。

度量衡器须“年审”

有造假就有打假。据
考证，中国最早关于打假的
法律是战国时期魏国李悝
主持制定的《法经》。在其
中的《五杂法》中规定经营
药材的人不得售假，要按医
生所开的处方配药卖药。
如胆敢制假售假，一经发现
将受笞刑处罚，因此而造成
人员伤亡的要被流放。

到了秦朝，相关法律规
定更加严厉，卖假药者将会
受到墨、劓、刖、宫、大辟等
刑罚。唐律中关于打假方
面的规定十分具体，对假冒
伪劣商品，唐律将其认定为

“行滥”“短狭”。“行滥”就是
质量不合格，“不牢不真”；

“短狭”就是尺寸短缺或缺
斤少两。制售以上不合格
商品的，一经发现要受到

“杖六十”的严惩。
此外，为杜绝市场上的

“黑心秤”，唐朝规定商户使
用的度量衡器必须定期进
行检验。

茶叶造假花样多

唐宋以后，有些不法商
人开始了茶叶方面的制假
售假。在宋朝，最常见的茶
叶造假手法是在劣质茶叶
里添加各种香料，可以调配
出类似于各类名茶的味道，
或者在散茶里掺杂枯草、在
茶粉里掺杂米粉。当时人
们很喜欢茶砖，有些商家制
茶砖时在外面用好茶叶，里
面用劣质茶叶，从表面看不
出好坏。不仅普通百姓喝
的茶有人造假，就连专供皇
家的茶叶也一样敢假冒。

为了制止市场上的制
假售假，宋朝进行了较为严
厉的打击，颁布《关市令》，
借鉴唐朝的做法，对商户使
用的秤、天平、布尺等进行
定期审验；同时要求市场管
理人员每月抽查一次，检
验、抽查不合格，或者被人
举报缺斤少两的，处以“杖
六十”的刑罚。对于其他制
假售假行为，根据情节以及
所造成后果的轻重，分别给
以不同的惩罚。

打击假药重在统一标准

药品是医病救命的，但

出于逐利的本性，不法商人
也打起了药材造假的主意。

《本草经集注》《唐本
草》《本草蒙筌》《本草纲目》
等古代著名医药著作中大
量 记 录 有 药 材 作 假 的 方
法。有人经过梳理，发现这
些药典中所记载的假药种
类，魏晋南北朝及之前有24
种，唐宋有 34 种，明代 52
种，清代187种。

相比其他造假行为，假
药的危害无疑更大，所以这
也是历朝历代重点打击的
对象。陶弘景所著《本草经
集注》就被医家奉为本草指
南，也是辨别假药的主要工
具书。到了唐朝，新的药材
不断增加，朝廷命人重新编
订本草药典，最终编成了一
部《新修本草》。全书共 54
卷，载药物 850 种，是中国
古代第一部由政府颁布的
药典，也是世界上最早的药
典。到了宋朝，朝廷曾下令
各郡县将本地所产药物绘
图，连同样本送往京城，在
此基础上编成了一部《本草
图经》。全书共 21 卷，收
录药材 780 种。更为难得
的是，该书还附有本草图谱
933幅。 陈忠海

古代打假到底有多狠

抗战爆发后，梅兰芳为明
志而告别舞台。没了收入，梅
兰芳只好作画卖画维持生计。

后来，一家小报登出了一
则广告，也有一个叫梅兰芳的
画家，要卖出自己的画。一时
之间，人人趋之若鹜，以为是

“正版”梅兰芳所画。梅兰芳
得知后大为震怒，后来友人送
来了“盗版”梅兰芳的画作，让
他一看究竟。

梅兰芳一看，这位“山寨
版”的梅兰芳却有真功夫，对
方对自己的作画特色颇有了
解，模仿起来像模像样。梅兰
芳打探得知，对方是个落魄书
生，人品其实不错。只不过为
生存所迫出此下策。得知后，
梅兰芳非但不追究，还让人给
对方送去了一笔钱。

对方见梅兰芳如此大
度，自感惭愧，于是收起了

“梅兰芳”的招牌。
这桩“打假”就这样画上

了句号。梅兰芳的大度和惜
才，让对方知耻而退，也算是
各得其所。如梅兰芳这般，以
财“打假”，以情维权，尽管多
数时候不见得适用，但也让我
们见识了梅兰芳富于人情味
的一面。 郭华悦

梅兰芳以情打假
微信扫一扫
游戏玩起来
看图猜成语

答 案 见 下
期中缝，也可关
注“ 老 年 生 活
报”微信，回复

“240315”查 询
本期答案（可扫
描本报一版上
方二维码）

3月13日
6版中缝答案

《看图猜成语》：
1、八仙过海；
2、草船借箭；
3、堆积如山；
4、溃于蚁穴；
5、情窦初开；
6、人去楼空。
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广发银行青岛分行做好广发银行青岛分行做好““养老金融养老金融””文章文章
以人为本践行以人为本践行““金融为民金融为民””

优化线下助老服务。广
发银行青岛分行为了给老年
客户提供更有针对性的金融
服务，开展“适老化”改造，优
化厅堂布局，设置助老爱心
服务窗口，提供柜台延伸服
务，通过上门、移动终端办理
等形式，特事特办、急事急
办，想客户之所想，急客户之
所急，提升客户满意度，利用
硬件提升改善环境，为老年
客户打造温馨的服务体验。

有效运用智能化手段，
助力客户跨越“鸿沟”享受线
上服务便利。针对长者客群
使用线上渠道时反馈的服务
功能多、不好找、不会用等问

题，广发银行自 2018 年起，
已逐步在手机银行 APP 部
署语音服务模式，助力长者
客户跨越鸿沟。全局语音搜
索、语音播报、语音输入、在
线客服等应用，在此基础上，
针对长者客群推出了爱心版
手机银行App及医保社保等
便民应用。聚合长者客群所
需，提供大字体、语音导航、
语音播报等简化操作流程、
丰富业务指引，提供专属理
财、健康医养和老年大学等
长者客群专属服务，突出查
询、转账等长者常用功能，提
供在线问诊、在线挂号、健康
手环等特色业务。

持续推进线上渠道优化
升级，深化打造多渠道无障
碍服务矩阵。手机银行APP
推出医保社保、纳税缴费、异
地交罚等政务类、便民类服
务，让长者客户感受线上渠
道“一点接入，全能办理”一
站式服务体验；发现精彩
APP已初步实现生活场景服
务建设，包括话费流量缴费、
在线医疗挂号与问诊等。针
对长者客群，手机银行在线
客服可提供字体放大、语音
播报等贴心易读服务；我行
移动互联网应用（APP）智能
客服已支持智能机器人+在
线人工客服协同服务；自助
服务功能已经基本实现客户
用卡全生命周期线上化，例
如挂失补卡、资料更新、预约
取号、卡片激活等。

客户经理“云店”推动服
务模式转型，构建线上化数
字化穿透式客户服务体系。
以人民为中心，不断创新探
索，挖掘金融科技赋能潜力，
在持续构建线上服务经营体
系的同时，有效推动传统经
营转型，通过“云店”服务将
传统网点的客户经理“搬到”
线上，确保老年可随时与客

户经理交流沟通，强化客户
经理线上化专业化服务能
力，向长者客群在内的广大
客户提供线上化、数字化、智
能化的便利服务打好坚实基
础。同时，利用线上便利性，
聚集电信诈骗、投资陷阱等
热点话题，向老年客群推出
系列宣教知识漫画，“足不出
户”做好宣传教育工作。

创新教育宣传形式，开
展“金融高管讲消保”行动。
高管带头抓消保、讲消保，为
社会公众讲解金融消费者的
八项基本权利，通过集中发
声呼吁广大金融消费者们关
注金融知识学习，提升金融
素养，维护自身合法权益。
同时，广发银行青岛分行走
进农村、社区、校园、企业、商
圈等，运用漫画、微电影、短视
频、知识沙龙等金融消费者
喜闻乐见的载体，将金融知
识送至消费者身边，寓教于
乐，让金融知识宣传普及接
地气、冒热气、聚人气，服务好
老年人、新市民等重点人群。

强化线下多维平台，聚
焦老年群体宣教。广发银行
青岛分行在 3.15 活动期间，
围绕“金融消保在身边，保障

权益防风险”主题活动，组织
多场养老金融主题课堂，通
过发放宣传折页、案例故事
分享、接受现场咨询等多种
方式，培育居民养老意识，提
升老年群体的反诈意识。在
活动现场中，青岛分行工作
人员围绕热点问题向老年群
体分享“金融消费者八大权
利”、“反洗钱”等案例故事，
以案说险开展教育，通过银
行与老年观众的交流互动，
在增强老年人对养老金融服
务理解和认识基础上，强化
对养老金融产品的认知能
力，提升老年消费者防范养
老诈骗能力。

广发银行青岛分行以实
际行动继续践行“以客户为
中心”服务理念，持续推进无
障碍金融服务，提高服务便
捷性，综合运用多种宣传方
式和渠道，以通俗易懂的形
式，持续开展面向长者客群
的互联网使用知识宣传普及
活动，帮助长者熟悉互联网
产品与服务的使用流程，缩
小“数字鸿沟”，更大范围为金
融消费者带来更多元、更高
效的金融服务，让老年群体
充分享受金融发展的红利。

为不断践行金融工作政治性、人民性，广
发银行青岛分行不断升级敬老服务内涵，打通
养老金融服务“最后一公里”，切实提升养老客
户的获得感、幸福感、安全感。

史海回航


