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本报北京讯 近日，由
中国社会保障学会主办的
第十届全国社会保障学术
大会在北京举行，民政部
副部长唐承沛在致辞中表
示，面对老年人口数量快
速增长、养老服务需求急
剧上升的现实，发展养老
服务、促进老有所养日益
成为社会保障体系建设的
重要内容。要进一步优化
养老服务供给，加强养老
服务设施空间科学布局，
健全社区居家养老服务网
络，积极发展具备综合功
能的区域养老服务中心，
加快推进老年助餐服务、
家庭养老床位建设和老年
人探访关爱服务，着力构
建“一刻钟”居家社区养老
服务圈，打造规模适度、结
构合理、德技兼备的养老服
务人才队伍，为老年人进一
步提供就近就便、科学专
业、优质高效的养老服务。

唐承沛表示，要进一步
补齐农村养老服务短板，推
动出台促进农村养老服务
发展政策，健全农村留守老
年人关爱服务体系，继续发
展农村互助养老，加强特困
人员供养服务机构建设，完
善县乡村三级农村养老服
务网络，推动城乡基本养老
服务均衡发展。（石雨昕）

民政部副部长唐承沛：

着力构建“一刻钟”
居家社区养老服务圈

近年来，越来越多的“银
发族”出现在直播间，通过打造
时尚和反差人设，走红网络，收
获千万粉丝。火爆的银发直
播间背后，谁在担任主播？这
类直播间为何受到欢迎？

银发网红遍地开花
“线上直播可以更好地将

教学经验和方法分享出去，既
带给别人自信，又体现我的自
身价值。”有多年形体教学经
验的于书告诉记者，自己加入
时尚奶奶团已有三年时间，此
前也曾在电视上做过形体教
学，转战互联网教学后课程的
传播力得到了很大的提升。

时尚奶奶团创始人何大
令说，目前公司有30多位签约
主播，人均年龄在60岁左右，

大部分IP的视频内容与时尚、
健康有关，受众定位为中高端。

记者梳理发现，目前银发
网红的内容包括时尚生活、搞
笑短剧、情感哲理和美食四大
类，不少银发网红凭借极具反
差感或富有生活哲理的视频
内容，收获了千万粉丝。

老人更懂老人
“直播已经成为不可避

免的快速获客的渠道了，目
前于书直播间的人均消费一
年可达到 2 万元，复购率在
50% 以 上 ，转 换 率 可 达 到
20%-30%。”何大令表示。

时尚奶奶团直播负责人

陈超越向记者表示，时尚奶
奶团的账号每个月直播带货
2-3场，产品方面，主要以滋
补类、服装类以及美妆类等
品类为主。“我们发现，很多老
年人不仅注重产品质量，还
开始追求产品的情绪价值，
比如包装的仪式感，而我们
的直播需要看到这些需求。”

除此之外，与年轻人直
播间相比，银发直播间更讲
求“陪伴感”，“老年人喜欢和
同龄人唠嗑，如果他们能够
在直播间获得陪伴感，就会
一直在这个直播间待着。”
北京大妈科技有限公司创始

人边长勇表示。
银发直播如何走得长久？

记者发现，此前不少经历
了“爆火”的银发网红已减少内
容更新频率，甚至停更。陈超
越表示，一方面，一些老年主播
经济条件较好，做直播不以赚
钱为目的，由于直播时间较长，
老年人体力跟不上，因此减少
直播。另一方面，一些老年主
播可能因照顾孙辈或者移民
等原因，最终选择放弃直播。

陈超越认为，银发经济
下，各种内容赛道、产品赛道
和服务赛道还处于初级阶
段，有巨大的前景，但也充满
荆棘，创业者只有将“用心服
务老人”这一观念放在首位，
才能走得长久。韦博雅

“银发网红”变现能力你想不到

本报北京讯 围绕支
付服务优化，监管部门又
有新部署。2 月 23 日，国
务院常务会议审议通过

《关于进一步优化支付服
务提升支付便利性的意
见》，强调要聚焦老年人等
群体支付不便问题。

会 议 强 调 要 聚 焦 老
年人、外籍来华人员等群
体支付不便问题，加强协
同配合，加大必要的资源
投入，多措并举打通服务
堵点，推动移动支付、银
行卡、现金等多种支付方
式并行发展、相互补充，
进一步满足了老年群体
的支付偏好，帮助解决支
付不便的问题。（田柳）

国常会部署优化支付
服务工作

着力解决老年人等
支付难题

刷视频一年
赚了几百元

“我玩这个快一年了，赚了
几百块吧。”2月24日，赵女士在
位于青岛市市北区的家中接
受采访时说，“最初就是看到侄
女玩，她说看视频可以挣钱，闲
着也是闲着，我就玩了起来。”

说话间，赵女士随手拿
起手机，打开抖音极速版App，
给记者演示了起来。记者看
到，与抖音App不同，抖音极速
版的主页面上有写着“赚钱”两
字的福袋图案。点进去就显
示赚钱任务列表，比如邀朋友
看视频、逛街赚钱、拍作品得
收益等。赵女士说，自己参与
的就是看视频赚金币，“每个
视频开始前都会显示看完能
领取几个金币，如果太少了我
就不看了。”赵女士笑着说。

赵女士告诉记者，自己
手机上共安装了抖音极速版
和快手极速版两个软件，平时
也是一起玩，“抖音极速版的
10000 个金币可以兑换一元
钱，看一条视频能领取的金币
不均等，快手上还有个‘到饭
点领饭补’活动，只要在那个
时间段内，不用看视频，打开
就可以领取金币……”赵女
士熟练地给记者介绍着。

据了解，近一年的时间，

赵女士最多时一天能赚3元
钱，抖音每满30元、快手每满
10元，她都会把钱提到绑定的
银行卡内。但当记者问起她
每天会花费多长时间时，赵女
士并没有清晰的时间观，“反
正白天在家就是干这个了。”

闲下来的老人
靠手机打发时光

“一天刷个不停，收益才
两三块钱”，性价比如此之低，
为什么还拥有这么大的市
场？这不能不令人思索。正
所谓“贪小便宜吃大亏”，老人
刷App顺手玩玩，无可厚非，
但如果深陷其中，可能就会得
不偿失。除了时间成本，流量
其实也是成本。同样家住市
北区的张先生告诉记者，岳父
的手机是和张先生的手机绑
在一起的，月初没几天，流量
就用了 10 个 G，查找了一圈
原因才发现是出在岳父那
里。“老爷子除了睡觉，几乎都
在刷视频，而且不会捣鼓，在
家里也同样使用了流量。”

那 么 ，老 年 人 沉 迷 刷
App 挣钱真的是差这点钱
吗？事实并不尽然。

赵女士今年 77岁，育有
一子一女，“孩子们很孝顺，
我们家的水电、煤气、暖气、
手机费用都给我包了，而且

还雇了钟点工来打扫卫生，
侄女就住在我们小区，每天
还来给我们老两口送饭。”

赵女士告诉记者，自己
性格外向，早些年，由于女儿
在深圳生活工作，她和老伴
在那里生活了很长一段时
间。“那些年，我和老伴去了
22 个国家，我还经常组织我
们小区的中老年人一起出去
旅游，平时我是早上游泳，晚
上跳广场舞，闲不住。”

2021年，因为身体原因，
赵女士和老伴被儿子接回青
岛，由于老邻居所剩无几，再
加上身体大不如前，赵女士每
天就只能待在家里。“在家闲
着也是闲着，手机响着也不影
响干别的事，还能挣几块钱。”
赵女士说，老人并不计算自己
花费的时间和精力，刷视频就
是打发了闲散时光，“这就是
个乐趣，并不是为了挣钱，如
果靠这个早就饿死了。”

赵女士告诉记者，对于
自己的这个“爱好”，子女们
并不支持。“前段时间女儿回
国，说我‘有这个时间，干点
啥不好’，儿子也随即附和道

‘周末外出吃饭，咱妈在饭桌
上都在刷’。”而对于儿女们
的反对，赵女士直言已经成
习惯了，“好像每天到那个点
就必须去领这个币”。

在网络裹挟下
警惕对老年人的侵害

据统计，我国60岁以上的
老年网民人数已超过1.1亿人，
因此，如何吸引老年人的注意
力也是各个软件平台在深耕
发展时的一个方向。

很多人退休后，会有不
适应的失落感。此时，单纯
看视频、听小说就可以赚钱，
不管钱多钱少，对他们来说
都具有一定的吸引力。这不
仅折射出老年人急于寻找个
人价值的缺失，也折射出老
人们的精神生活的空虚。

有专家表示，家有老人
的子女，要尽可能多陪伴老
人，同时也应尽到提醒的责
任，避免不良之辈也将欺诈手
段“融入”这些赚钱任务当中，
相关部门也应完善标准，加强
监管，严厉查处违法违规行
为，加大曝光和处置力度。

“网络法治化建设亟待
加强，利用网络手段赚钱，赚
取老年人的余命，是不道德的
商业行为。在网络裹挟下要
警惕对老年人的侵害，不能让
老年人成为网络的受害者，而
应该通过网络带来更多的幸
福感和获得感。”本报特约评
论员、青岛市社科院研究员
刘同昌表示。记者 许瑶

每天刷不停、只挣两三块，“喜刷刷”还是“苦哈哈”？

老年人热衷“刷App赚钱”的背后
春节刚过，“农村老人沉迷刷App挣钱”的话题便上了热搜。其实，无论城市还是

农村，刷App挣钱在老年人群中已成为一种普遍现象。这些赚钱任务的形式每种都
需要花费非常多的时间，一天看个不停，收益却寥寥无几。那么，老年人为什么热衷
于这些看起来成本收益严重不对等的事情呢？近日，记者进行了调查。


