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小城和小怡是城怡养
护院的两个机器人，一个
负责娱乐，一个负责消毒
保洁。这家位于上海普陀
区的养老院去年5月正式
运营，为民政部门力推的
智慧养老院。截至目前，
主打“智能化”的养老院在
上海已有36家，智慧养老
院到底有多“智慧”？记者
实地探院了解。
所有楼层没有隐秘角落

智慧养老院与传统
养老院的差异，从进门那
一刻就能体验到。

在上海市第四社会福
利院门口，来给记者开门
的不是工作人员，而是一
台仪器。在网上预约的访
客，只需对着仪器扫一下
脸即可。院内所有公共部
位的实时场景，在中控中
心的屏幕上一览无余。“传
统养老院也有监控，但没
有装那么多摄像头，有不
少死角。智慧养老院公共
区域所有楼层 24 小时都
有监控。”万宏悦馨养老院
相关负责人李栋云说。

记者了解到，大部分
摄像资料保存30天，有的
45 天 ，最 长 可 保 留 3 个
月。一位家属颇有感触：

“所有公共部位都不留死
角，没有隐秘的角落，我
才放心让 80 岁的老母亲
住进来。”

护理员有更多精力
照护老人

“以前交接班，都是
口头大致描述，现在所有
的照护行为都有数据留
存。”此前在医院工作的

“95后”王敏萱，如今是城
怡养护院的楼组长。她
值班的一个夜晚，16楼有
位老人头晕，按了响铃。

“老人患有高血压，我立
刻给医生打电话，询问是
否需加药。”这天晚上，王
敏萱每过两小时就给老
人检测一次身体，数据、
动态监测都记录在电脑
上，“下一班护士长从电

子档案里就可读取这些
动态数据，作出更细致周
全的护理判断”。

记者注意到，沪上这
些智慧养老院的运营时
间还不长，目前处于数据
积累阶段，要让数据发挥
更大效能，需要把老人的
其他基础数据都打通。
同时，还包括与外部资源
的对接，几乎每家智慧养
老院都有互联网就医服
务项目。比如城怡养护
院与仁济医院合作打造

“云诊室”，老人可远程挂
号、线上复诊、线上配药、
云问诊等，有效减轻家属
负担，让老人不出院门就
能接受与专家会诊。

抓住用户需求
城怡养护院有跳舞

机器人、保洁机器人，市
第四社会福利院则有下
棋机器人、送餐机器人，
这些酷炫的AI机器人，为
院里老人增添了沉浸式
的科技感。不过在实地
探访中，引起记者兴趣的
倒是几样看起来平平无
奇的智能设备。

一 个 是 智 能 呼 叫
器。护理员周梁燕给记
者出示戴在手腕上的一
块“手表”，“老人一按铃，
我的手表就会响，显示哪
一床的老人在呼叫”。

这是市第四社会福
利院开发的“5G 呼叫”系
统，对养老院的老人温馨
又实用。“现在一人按铃、
众人叫醒的状况不再有
了。”市第四社会福利院
院长姜学勤说。

记者注意到，有的养
老院引进了非常高精尖
的智能助浴设备，但使用
率并不是很高。“不是最
新、最先进的智能设备就
一定管用，好用的一般都
经过二次开发。”姜学勤
道出个中规律。

“不是为了智而智，
关键还是要抓住用户需
求。”姜学勤说。王海燕

AI送餐、助浴、下棋、电脑监护老人意外

智慧养老院到底有多智慧

年夜饭再上新
“公寓春晚”创时长之最

挂上红灯笼、贴上吉祥
“福”，福彩四方老年公寓内洋
溢着浓浓的年味。腊月二十
七，公寓举行了龙年春节联欢
会，而与往年不同的是，今年
的节目形式多样，现场还安排
了抽奖，整个演出更是持续两
小时，创下了历年“公寓春晚”
时长之最。“过春节，老人们最
开心的就是参加院里的联欢
会，有的老人还登台参与了表
演。”副院长袁卫国说。

袁卫国告诉记者，有的老
人考虑身体不便，不愿麻烦子
女；有的老人觉得回家后会打
乱生活规律，今年回家过年的
老人比往年又有所减少。为了
让老人在节日期间吃得开心、
吃得放心，全院上下做足了准
备。据了解，福彩四方今年大
年三十的年夜饭，菜谱中除保
留了传统的盐水大虾、福彩烧
鸡、酱香肘子、油泼海鲈鱼外，
还增加了西湖牛肉羹、油泼扇
贝、山药炖羊排、海鲜茼蒿小豆
腐等新菜，尤其是荠菜肉饺子，
老人百吃不厌。“作为院内的春
节传统，大年三十这天的年夜
饭我们格外重视，也得到了老
人及家属的认可。”

老人护理是一个专业而
细致复杂的工作，特别是对于
许多半自理不能自理的老人
而言。袁卫国介绍，公寓上下
是全员在线，尤其是护理人
员，穿梭在房间内，照顾老人
们的生活起居，很多老人家属
以各种形式表达了对公寓的
感激之情。“过年期间，对老人
们来说，照顾和陪伴非常重
要。所以，我们会竭尽全力，
让老人们感受到家的温暖和
快乐。”袁卫国说。

生日会撞上春节
九天天天乐开怀

“祝你生日快乐，祝你生
日快乐……”正月初六，一场
充满温情的集体生日会在崂
山 区 社 会 福 利 服 务 中 心 举
行。在工作人员的帮助下，90
岁的苏香兰老人切开蛋糕，脸

上绽放出幸福的笑容，“我有
这么多好闺女，不是亲生的，
胜似亲生的。”

这是崂山区社会福利服
务中心每个月都要举行的集
体生日会，也是中心“迎新
年 九天乐”主题系列活动之
一。“为了让老人们度过一个
欢乐、祥和、安全的春节，从大
年三十的辞旧迎新茶话会开
始，一直到正月初八，我们都
有不同形式的活动，正月初一
大拜年，正月初二扭秧歌，正
月初三绘新春剪纸……要让
他们感受到家的温馨。在这
里，老人们更需要陪伴！”中心
负责人刘金山表示。

其实，作为崂山区特困人
员的集中供养场所，早在春节
前夕，各级政府、社会各界就
纷纷前往中心看望老人，送去
牛奶、饼干、水果、食用油、土
特产等节日慰问品。中心工
作人员提前布置房间和公共
区域，贴窗花、贴“福”字、挂灯
笼，为每位老人添置了新衣，
中心相关领导和工作人员还
到医院看望慰问了正在住院
的老人，“大年三十我再来给
你们送饺子”，一句简单的送
饺子，让老人感动得一直握着
刘金山的手不愿松开。

据了解，崂山区社会福利
服务中心目前共住有 80位老
人，这个春节全部留在院里过
年。“这些老人已经习惯了住
在这里，过年都不愿意走。”刘
金山告诉记者，在中心的精心
安排下，老人们用自己的方式
表达新年的祝福，有歌声、有
祝福语……“这个春节我们虽
然没回家，但比回家还热闹开
心。住在这里节目多，陪的人
也多，一点也不寂寞。”老人们
高兴地说。

充分调动气氛
让老人感受家的温暖

吃着丰盛的年夜饭，看着
到处贴满的窗花春联，书写
着大红福字、播放着喜庆的
音乐……一走进位于李沧区
的盛欣老年公寓内，就被浓浓
的年味包围，整个公寓里一派
喜气洋洋的景象，老人们则个

个笑开了花。
盛欣老年公寓现有入住

老人近 160位，九成老人选择
春节期间留在公寓内。为了
让留院过年的老人们充分感
受 到“ 家 ”的 温 暖 ，品 尝 到

“年”的味道，公寓精心准备，
早早采购了“年货”，备足了
花生、瓜子、饮料和各式水果
等，并制定了丰盛的年夜饭
菜单，红烧大虾、油泼鱼、烧
鸡、四喜肉丸……各式各样
的美味佳肴，充分满足老人
们的味蕾，让老人们真切感
受到公寓的温暖。

王萍是盛欣老年公寓的
院长，她告诉记者，大年三十当
天，董事长盛柱带着工作人员
走进每位老人房间，给老人送
上新春的祝福。不仅如此，春
节期间公寓还为入住老人准备
了丰富多彩的节目，扭秧歌、打
麻将、大合唱、棋类比赛……丰
富多彩，吸引老人参与其中，

“过年过节，一定要把气氛调动
起来，让老人生活不枯燥、不乏
味，有家那种温暖的感觉，才能
真正实现老有所乐。”

王萍说，入冬到开春，是
对老人重点监护的时段。春节
期间公寓也是全员在岗，为老
人保驾护航，就是让老人及其
家人安心、放心。为此，很多家
属表示感谢，为院里专业的护
理工作点赞，感谢养老院为亲
人提供了一个温暖的家。“很多
家属会来看望陪伴老人，但大
家知道我们年三十有会餐，都
把最好的时间留给我们，让我
们能和老人一起过年。”

情 暖
夕阳，让城
市暖意常吹
拂。盛欣老
年公寓“春
节不打烊”，
用心用情守
护每一位长
者，构筑养
老 幸 福 家
园，打造出
了别样“团
圆”的新春
佳节。
记者 许瑶

公寓欢乐春晚、美味年夜饭、温馨生日节会……

温暖如家 养老院里的幸福年
写满吉祥话的春联、大红的福字、五彩的灯笼、热闹喜庆的联欢会、

丰盛的年夜饭……当家家户户沉浸在过年团聚的喜悦中时，那些住在
养老院的老人们又是怎么过的呢？为了让“留院过年”的老人们感受到

家一般的温暖，今年春节，青岛各养老机构铆足了劲，温情满满、年味十足，一幅幅温
馨有爱、其乐融融的画面定格最美幸福时刻。

福彩四方老年公寓员福彩四方老年公寓员
工和入住老人合演节目工和入住老人合演节目。。 盛欣老年公寓工作人员给大家拜年盛欣老年公寓工作人员给大家拜年。。

崂山区社会福利服务崂山区社会福利服务
中心举办生日会中心举办生日会。。
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起夜多 憋不住 来电领

手机短信/微信：
186-6370-7419申购热线：

阴阳失衡，身体不康。应该当
关心起夜多的老年人群。固泉肾
宝由益智仁多肽，覆盆子多肽，肉
桂，芡实，黄芪等提取浓缩汇聚而
成。本品采用现代小分子活性肽
萃取技术，将配方中的道地价值食
材进行浓缩提取，提炼成小分子活
性肽。易吸收，符合检测标准，是

值得中老年选择的上佳产品。
好消息!固泉肾宝体验活动正

式开始，每天前100名起夜多、憋不
住等情况的中老年人群,打进电话
即可领取体验装 1 份。仅限 7 天，
送完为止。

【固泉肾宝】祝起夜多中老年
人睡个安稳觉。

【固泉肾宝】专注中老年人夜尿频多


