
本报讯 日前，青岛金
茂湾二期一位业主向本报
爆料反映，小区内的一处

“综合活动室”被金茂物业
侵占，在没有征得小区业主
同意的情况下挪为他用，并
谴责金茂物业让小区内的
老人日常休闲娱乐无处可
去。本报刊登之后，引起老
年群体强烈反响，不少读者
来电反映同等遭遇，他们认
为造成当下多个小区活动
室被挪为他用的主要原因，
一方面是有关部门的不重
视、不关心、不督察等原因，
另一方面是小区物业“专
制”、自由散漫无监管等原
因造成。

面对多年“顽疾”，如
何 让 老 年 人 能 在 家 门 口

“老有所乐”呢？为此，记
者 专 访 了 本 报 特 约 评 论
员、青岛市社会科学院研
究员刘同昌。

刘同昌表示，适老化建
设的一项重要內容就是为
老年人提供休闲娱乐，学习
交流的活动场所。这是家
庭小型化、空巢化后，家庭
功能外化和社区基本养老
服务的需要，丰富多彩的老
年活动需要场地，这种需求
随着老年人数增多而形成
刚需。

根据有关政策规定，

小区活 动 中 心 是 业 主 共
同拥有的公共设施，不得
擅自改变其 用 途 。 政 府
有 关 部 门 有 权 对 其 进 行
合 理 的 调 整 和 管 理 ，并
在 必 要 时 进 行 改 建 和 改
造 。 但 在 进 行 改 变 用 途
前 ，也 需 要 向 业 主 委 员
会 或 其 他 管 理 组 织 进 行
沟 通 和 征 求 意 见 ，以 便
尽 可 能 地 维 护 业 主 的 利
益和权益。

目前来看，小区活动
中心被挪用和改变用途的
现象较为普遍，老年人一
直多有微词，因为疫情等
种种原因，这种要求被“合
理”阁置起来，但疫情放开
后，而活动室仍然不开放，
这只能说在适老化方面我

们在认识上行动上还有很
大距离，需要重视加强这
方面工作。

“首先要按老年人口比
增加话动场所面积，补齐场
地不足的短板。明确责任
部门,具体细化到人。二是
责任部门和责任人要制定
解决措施。三设定解决落
实时间表,按推进时间点督
促检查完成情况，对有章
不循的要进行整改。”刘同
昌强调，老年人也要增强
参与意识、建言建议。社
区是我们共同的家园，对

“急难愁盼”的问题要及时
向有关方面沟通，这是老年
人的权益，也是建设美好家
园的责任和义务。

（本报记者）

2 新闻热线

本报北京讯 近日，
有消费者反映，运营商通
过营销电话或其他方
式推荐客户升级套餐，
并通过免费领手机、
赠礼品等诱导消费者
办理高价套餐业务，有
的业务甚至捆绑金融产
品，让用户因此背上网贷。

北京市民孙先生说，
他接到某运营商的客服电
话，客服人员告诉他现有一
项业务，套餐升级后可以免
费领取一款市场售价 2000
元左右的手机。孙先生便
前往营业厅办理，成功领取
了手机。

但随后孙先生发现，他
办理的业务是一款金融合
约产品。新手机号每月的
套餐费为 128 元，高过他原
来的98元套餐，而且还要连
续用 3年不变，同时需要冻
结支付宝里的 4200 元钱。
如果在合约期间，不按时缴
费，产生逾期，根据情节严
重程度可能会收到电话、短
信、信函、诉讼等不同形式
的欠费催缴，还会产生相对
应的信用额度关闭等负面
后果。

孙先生给运营商客服
打电话申请解除业务并退
款，但客服说正在办理，没
有结果。

与孙先生一样领手机
后被诱导办理高价套餐的
人还有不少。一位安徽的
消费者反映，日前，家中老
人接到营业厅电话，声称为
答谢新老客户，可“零元购”
免费领取 3000 元的手机。
但在办理购机手续时，老人
却被商家诱导办理了分期
贷款业务，即每月要缴纳相
关套餐费 138 元，合约期 3
年，实际费用为4968元。记
者咨询后，有关负责人回复
称，这是属于公司跟第三方
机构签约的一种信用购机。

梳理发现，类似情况都

是以送手机、送礼品为名模
糊信贷风险，导致用户在不
知情的情况下办理了贷款
手续。

据了解，目前，不少营
业厅的业务员都有办理金
融分期的业绩考核任务。
为了完成考核任务，业务员
不仅会通过打客服电话给
用户进行推销，有的甚至上
门诱导消费者办理。

根据消费者权益保护
法的有关规定，经营者向消
费者提供有关商品或者服
务的质量、性能、用途、有效
期限等信息，应当真实、全
面，不得作虚假或者引人误
解的宣传。民法典也明确
规定，提供格式条款的一方
未履行提示或者说明义务，
致使对方没有注意或者理
解与其有重大利害关系的
条款的，对方可以主张该条
款不成为合同的内容。

业务员在向顾客推销
手机套餐服务时，应当真
实准确地将套餐中包含的
各 项 内 容 和 条 款 解 释 清
楚，且这里面的条款应当
通 俗 易 懂 。 专 业 律 师 认
为，电信运营商在消费者
不知情或不充分知情的情
况下，只强调套餐优惠、不
提风险进行诱导，涉嫌侵
犯消费者的知情权、选择
权和公平交易权。

业内人士提醒消费者，
在办理各类通信业务时要
擦亮眼睛，仔细阅读有关条
款，避免陷入商家挖下的

“陷阱”。 （刘兵）

“免费领手机”咋成了卖高价套餐？
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本报讯 近期，有济南
市民来电反映：自己的居住
地为老旧小区，目前正在申
请增设电梯，咨询每个单元
需要多少住户同意才可以
安装？

经落实，根据《济南市
既有住宅增设电梯有关手

续办理导则》相关规定，既
有住宅增设电梯的，应当经
专有部分占建筑物总面积
三分之二以上的业主且占
总人数三分之二以上的业
主同意。自2021年1月1日
起，既有住宅增设电梯的，
应当由该单元房屋专有部

分面积占比三分之二以上
的业主且人数占比三分之
二以上的业主参与表决，并
经参与表决专有部分面积
四 分 之 三 以 上 的 业 主 且
参 与 表 决 人 数 四 分 之 三
以 上 的 业 主 书 面 签 署 同
意意见。 （本报记者）

既有住宅增设电梯需要多少业主同意

人体内的氨糖软骨素是可以自身
合成的，但是随着年龄的不断增长，氨
糖软骨素含量不断降低且不再生成。
等到年龄越来越大，氨糖软骨素含量越
来越少，逐渐出现驼背、走路无力、关节
时常疼痛的现象。

氨糖在自然界中主要存在于蟹壳、
虾壳、贝壳等壳类生物中，软骨素主要存
在于像鸡皮、鱼皮以及鸡、牛与鲨鱼的软
骨内，所以与软骨素比起来，氨糖较难补
充。但随着科技的发展，科学家将氨糖
从壳类生物中提取出来，更方便补充。

如果你人到老年，骨密度降低，经
常出现不明原因的扭伤、抽筋等现象，
不妨用上氨糖软骨素吧！

为了帮助骨关节不适的读者朋友
及家人，老年生活报康康商城限时团
购海之圣博力氨糖软骨素 3 瓶只需 99
元，由于此次优惠力度大产品数量有
限，活动时间仅限 7 天，还望广大读者
朋友抓紧时间报名申购，售完为止，谢
谢您的合作和理解!不能到店的读者可
免费邮寄货到付款！

人到老年增加骨密度 还得用氨糖软骨素
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转让
● 转 让 平

衡车、电动脚部按
摩 器 、32cm ×
32cm 圆 桌 布 8
个、白色布料。电
话：13370841812

● 转 让 缝
纫机、撬边机、万
能撬边机，电话：
15866845238

● 转 让 双
水 平 全 新 呼 吸
机 ， 电 话 ：
18953200917

● 转 让 两
个电烤箱、两个
机顶盒、山地自
行车、两辆电动
车、两个铁炒锅、
不锈钢宠物笼、
坐便椅、老式折
叠 床 。 电 话 ：
13021693318

● 转 让 拔
罐器30元；炒锅
40元；饮水机10
元；折叠餐桌 20
元；亚麻双人凉
席60元；不锈钢
水壶 30 元；8 成
新电饭锅25元，
均全新。电话：
13370886272

●转让8成
新鱼缸，电话：
13708969728

● 转 让 全
新家用净水机、
进口按摩浴缸、
暖气片。电话：
15092173658

●转让 1.2
米×2米全新乳
胶床垫，电话：
13589324779

● 转 让 两
个纯毛地毯、皮
大衣，全新。电
话：18866229517

求购
● 求 购 12

寸空气炸锅，电
话：15966946852

● 求 购 缝
纫 机 ，电 话 ：
13210839926

● 求 购 轮
椅、护理床、冰
柜 。 电 话 ：
0532-83732598
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