
养老诈骗犯罪典型案例

法律“面对面”

本期做客专家：
杨有仑（青岛知名

律师，从事养老法律服
务23年）

主持人：
本报记者 臧硕
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微信扫一扫
游戏玩起来
看图猜成语

答 案 见 下
期中缝，也可关
注“ 老 年 生 活
报”微信，回复

“230612”查 询
本期答案（可扫
描本报一版上
方二维码）

6月9日
6版中缝答案

《看图猜成语》：
1、杯弓蛇影；
2、荡气回肠；
3、废话连篇；
4、人满为患；
5、喜上加囍；
6、罪加一等。
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主持人：生活中我们
时常会接到老年读者们消
费上当受骗的事情，但他
们却不知该怎么办。杨律
师您能给读者讲讲吗？

杨有仑：好的。让我
们先来说一个案例。有家
健康科技公司在他们的销
售微信群里反复宣传推广
一款光量子芯片医用冷敷
贴，称系经核准的国家一
类医疗器械，具有抗衰老、
防疾病等功效。有位宋老
先生经熟人介绍也被拉进
群里。该公司以赠送礼物
等方式诱导其多次免费体
验，后来宋先生经不住销
售人员的劝说，花费近3万
元购买该产品，但使用后
未觉见效。宋老先生认为

这是消费欺诈，就向法院
起诉，请求判令该公司退
款并三倍赔偿。

法院经审理查明，该产
品核准的产品适用范围仅
为物理退热理疗等功能。
而公司人员对医疗器械突
出宣传未经国家核准的预
期用途和性能，且与说明书
适用范围严重不符，误导消
费者，致使宋先生以明显畸
高的价格购买仅具有冷敷
退热功能的医用冷敷贴，构
成虚假宣传误导消费者的
欺诈行为，应当承担退一赔
三的惩罚性赔偿责任。判
决该公司退还宋先生全部
货款并赔偿三倍损失。

主持人：杨律师您能解
释一下这里的三倍赔偿吗？

杨有仑：这在法律上
称为“惩罚性赔偿”，是指
某些情况下在补偿被侵权
人的实际经济损失之后，
还要额外再给被侵权人一
笔金钱的法律措施。如果
利用广告对商品或者服务
作虚假宣传情节严重的，

根据我国《刑法》第 222 条
规定，构成虚假广告罪，处
二年以下有期徒刑或者拘
役，并处或者单处罚金。

主持人：您刚才几次
提到虚假宣传，那么，究竟
怎样就算是虚假宣传呢？

杨有仑：虚假宣传是说
在商业活动中经营者利用
广告或其他方法对商品或
者服务做出与实际内容不
相符的虚假信息，导致客户
或消费者误解的行为。这
种行为违反诚实信用原则，
违反公认的商业准则，是一
种不正当竞争行为。所以
必须受到法律制裁。

主持人：感谢您对这
个案例的讲解。最后，您
能不能对老年读者朋友们
作点提示呢？

杨有仑：现今，许多商
家瞅准了老年消费这个重
大商机，围绕老年健康、养
生、用品等，大力研发销售
此类产品。这本应是件好
事，但有一条不可突破的
底线，就是诚信经营，不允

许为了追求商业利润而虚
假宣传，故意误导消费者
特别是老年消费者，否则
就要受到法律的制裁。

作为老年人，也需要增
强自我保护和维权意识。
首先，当准备购买某种商品
或服务时，一定要通过多种
方法和渠道对它进行了解、
查询，而不是光听商家介
绍。当自己搞不明白时要
向子女或其他所信任的年
轻人询问、求助。对来自手
机、微信、微博、视频、抖音、
直播、广告等方式的商业宣
传要保持警觉，不要被商
家的一些小恩小惠所吸引、
所迷惑。特别是一些大笔
金额的消费千万要谨慎。
如果万一不慎被骗，那么首
先跟商家交涉，明确提出自
己的要求。如果私下协商
不成，就要赶紧向消费者协
会或市场监管部门投诉，
要求解决，或者直接向法
院起诉。不论采取哪种方式，
都要搜集好、保存好相关
证据。

老年人消费被骗，如何寻求法律帮助

日前，最高人民法院发布
6件养老诈骗犯罪典型案例，
从本期开始，我们陆续刊登典
型案例，帮助老年人提高法治
意识和识骗防骗能力。

2016 年 6 月，被告人肖开
俊、陈荣与蔡新（已判刑）共谋
以开展养老服务之名实施非
法集资，三人明知公司无融资
资质，“养老基地”不可能建成
使用，仍安排融资团队以养老
服务名义，采取打电话、发传
单、推介会、口口相传等方式，
辅以发礼品、参观“养老基地”
等手段，在自贡市等地公开集
资，承诺支付每月1%-3%的固
定收益、享有养老基地优先居
住权和折扣及期满后返还本
金，收取预存消费款，共吸收
189名老年人562万余元。

法院审理
法院认为，被告人肖开

俊、陈荣伙同他人以非法占有
为目的，以诈骗方法非法集
资，数额特别巨大，其行为均
已构成集资诈骗罪。据此，以
集资诈骗罪判处肖开俊有期
徒刑十三年，并处罚金人民币
二十万元；判处陈荣有期徒刑
十二年六个月，并处罚金人民
币二十万元；责令肖开俊、陈
荣退赔集资参与人经济损失。

典型意义
本案是以提供“养老服

务”为名侵害老年人合法权益
的典型犯罪案件，该类犯罪主
要表现为以预售养老床位、虚
构养老服务项目等名义，通过
办理会员卡、明显超过床位供
给能力承诺服务、预交养老服
务费用等手段，诈骗老年人钱
财。人民法院提示广大老年
人选择具有正规资质的养老
服务机构，发现犯罪分子以

“养老服务”进行非法集资的，
要不听、不信、不参与，并及时
向有关部门提供线索。同时，
相关部门要规范养老服务行
业准入，加强行业监管，保障
养老服务行业健康发展，为广
大老年人安享幸福晚年营造
良好环境。 李高凯

提防以“养老服务”
为名的集资诈骗案

网站冒用医生名义误导患者
法院：判决被告网站侵权

近期，北京互联网法
院新增多起涉及健康咨询
服务平台的网络侵权责任
纠纷案。这些纠纷的原告
均系北京各大三甲医院的
医生。李医生是北京一家
三甲医院风湿免疫科的副
主任医师。在一次出诊过
程中，有一名患者称曾在
网上向李医生咨询过关于
风湿病治疗的问题，并且
收到了李医生的回复，称
某药物保健品可以治疗风
湿性疾病，效果还不错。

李医生告诉记者，在

网上回答患者的问题是他
的日常工作，但这位患者
描述的类似推销保健品的
内容肯定不是他本人的回
复。李医生向这位患者询
问了该网站的网址，他发
现该网站不仅使用了他的
姓名和头像回答患者的问
题，还使用了他熟识的其
他医生的姓名和头像针对
患者的问题作出回答，并
且内容都是宣传保健品。
李医生联合其他 4 位被冒
用名义回答患者问题的医
生，通过律师对这家网站
提起了诉讼。

法院经审理认为，被
告从网上随意抓取信息回

答患者问题的行为并不属
于合理使用信息，对几位
医生构成了姓名权的侵
害。此外，法院审理认为，
网站发布的内容对原告的
社会评价产生影响，构成
了对原告的名誉侵害。最
终，法院判定被告的行为
侵害了原告的姓名权和名
誉权，被告应当承担相应
的法律责任。

如何排除“问诊陷阱”？
律师：监管部门和平台合作

2022 年公布的《互联
网诊疗监管细则(试行)》
中，针对互联网诊疗中处
方审核、隐私保护、诊疗质

控等社会关注点作出了详
细规定。律师刘满江认
为，排除“问诊陷阱”，需要
监管部门与相关平台通力
合作。卫生健康行政部门
要严格建立行政许可制
度，完善当地互联网问诊
医疗机构和从业人员的电
子注册系统。刘满江表
示，针对拟开设网络问诊
的医疗机构或医生、专家，
互联网健康咨询问诊平台
要严格按照相关规定审核
其资质条件。一旦发现忽
悠患者、售卖假药等违法
行为，要及时封停相关网
络账号，并提交相关部门，
依法追究责任。 傅瑞

网上冒充医生看病 法院判定侵权担责
随着互联网医疗的发展，越来越多的常见病、多发病患者开始在网上自查病因，通过

“网络问诊”寻求良方。与此同时，不少医院的专家也推出在线免费咨询、便民门诊、远程会
诊等服务。一些不法分子从中嗅到了“商机”，冒充专家在网上开展健康咨询服务，并利用
消费者的心理，精心设计话术，吹嘘自己的医术和药效，借机向患者销售保健品或假药。
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