
遇到毁约怎么办
律师来支招

已经成交的订单遭受任
意毁约，这涉及到卖方、平台
的多方交易，买家该向谁追
责，怎么追责？

浙江浙联律师事务所高
级权益合伙人朱觉明律师认
为，“经营者和消费者有约定
的 ，应 当 按 照 约 定 履 行 义
务”，因此民宿酒店等不得擅
自变更酒店价格甚至虚构价
格，更不能擅自解除和消费
者的约定如订房合同，民宿
酒店“无良”毁约的行为侵犯
了消费者合法权益，消费者
有权要求民宿酒店继续履行
原来的订房订单维持原价，
如果因为民宿酒店擅自解约
导致消费者另行订房产生损
失的，该民宿酒店除了应当
退还已付款外，还应当支付
消费者另行订房导致的差价
损失。如果民宿酒店虚构解
约理由、虚构价格等以谋求
差价不当利益的，该民宿酒
店构成对消费者的欺诈，按
照《消费者权益保护法》的规

定，该民宿酒店还应当另行
赔偿消费者三倍的损失。

另外，消费者可以向消
费者保护组织、市场监督管
理部门投诉和查处。处罚机
关应当将对经营者的处罚决
定等信息记入信用档案，向
社会公布。

赔偿怎么算
多平台回应

为了避免诸如此类的退
订，不少旅游平台也陆续优化
退订政策，保障消费者“五一”
期间的出行权益。包括携程、
飞猪、小猪以及木鸟民宿等多
家平台均表示，将第一时间与
客人沟通核实情况，为消费者
提供相应的解决方案。其中，
携程、飞猪、小猪民宿等平台
会安排客人入住附近同等级
别酒店、民宿，并由平台或商
家承担差价，差价金额最高为
首晚房费3倍。

“一经发现供应商产品售
卖价格出现异常，平台首先将
关闭相关高价房源，并评估做
进一步的违规处罚。”携程相
关负责人进一步介绍道。

房颖

“五一”民宿涨价消费者怎么办
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“4·18”北京长峰医院火
灾事故经初步调查，系医院
住院部内部改造施工作业过
程中产生的火花引燃现场可
燃涂料的挥发物所致，医院
涉重大责任事故罪人员已被
公安机关依法刑事拘留，目
前，北京长峰医院火灾事故
善后仍在进行。

刑法关于重大责任事故
罪的规定：“在生产、作业中
违反有关安全管理的规定，
因而发生重大伤亡事故或者
造成其他严重后果的，处三
年以下有期徒刑或者拘役；
情节特别恶劣的，处三年以
上七年以下有期徒刑。”

可认定为“情节特别恶劣”

北京市东元（深圳）律师
事务所律师张宗保介绍道，
刑法第一百三十四条第一款
的“情节特别恶劣”，可以作
合理的广义理解，“造成特别
严重后果、情节特别恶劣或
者后果特别严重的情形”都
可以囊括入“情节特别恶劣”
的法律内涵中。在此逻辑之
下，在本次火灾事故中，29人
遇难已可以构成“情节特别

恶劣”。

被害方可要求民事索赔

张宗保指出，依据既有法
律规则，以及参考类似先例，
本案的被害人可以通过刑事
附带民事诉讼的方式要求长
峰医院承担相应民事责任。

根据《最高人民法院关
于适用《中华人民共和国刑
事诉讼法》的解释(2021)》，被
害人因人身权利受到犯罪侵
犯或者财物被犯罪分子毁坏
而遭受物质损失的，有权在
刑事诉讼过程中提起附带民
事诉讼；被害人死亡或者丧
失行为能力的，其法定代理
人、近亲属有权提起附带民
事诉讼。

“在附带民事诉讼被告
人的设置方面，可以尝试将
长峰医院（事故单位）之外的
其他自然人类型的责任人
（亦即负责人）一并作为被
告。”张宗保提醒，“但是，根
据部分司法案例显示，若有
关的负责人的行为被司法认
定为是‘履行职务行为’，则
法院可能仅会支持事故单位
承担有关民事责任。”高佳

长峰医院火灾事故如何量刑
律师：被害方可进行民事索赔

近日，“五一
民宿现涨价毁约
潮”的消息冲上
社交媒体平台热
搜，引发热议。

据报道，杭
州游客邓女士 3
月 16 日通过旅
游平台预订了一
家成都的民宿，
三 晚 价 格 345
元，但几天后遭
遇该民宿毁约。
但邓女士发现，
该民宿在其他平
台出售同日期的
同 款 房 源 涨 到
500 多 元 一 晚 。
此前也有不少游
客 有 同 样 的 遭
遇。问题是，消
费者已和民宿建
立了契约关系，
受法律保护，涉
事民宿岂能想取
消就取消？


