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民政动态

养老周刊

医养结合，让养老更有“医”靠
———青岛探索特色养老服务新路

本报讯 近日，青岛市
市南区民政局联合云南路
街道办事处举办“云”助你
社会救助站揭牌仪式，梦园
爱心慈善超市同步启用。

“云”助你社会救助品
牌将以低收入人群中的老
年人、残疾人、重病患者和
未成年儿童等为主要服务

对象，结合不同困难对象需
求，完善主动摸排、自主求
助和转介救助等困难群众
预警发现机制，开展“南风
意、南风情、南风暖”社会救
助服务项目“三大”行动，构
建起“大整合、大兜底、大保
障”的社会救助工作格局。

（本报记者）

“云助你”关爱低收入老年人

本报讯 为推动养老
服务工作提质增效，近日，
青岛召开全市养老服务工
作专题会议。

会议指出，要加快居家
社区养老服务站等养老服
务项目建设，深化养老服务
设施布局，提升养老机构服
务能力，加快补齐农村养老
服务短板。要促进医养结
合深度融合，进一步规范工
作标准、创新服务模式，加
快打造国家医养结合先行
市、示范市。

会议强调，要持续优化
老年友好环境，加快无障碍
环境打造和适老化改造，优

化适老化公共服务，不断丰
富老年人精神文化生活。
要积极推进养老服务智慧
化，提升智慧养老服务平台
功能，加大智能养老设备应
用，加强为老助老智慧服
务，推动智慧养老建设尽快
实现突破。要加强养老人
才队伍建设，有针对性地开
展专业技能培训，完善体制
机制，稳定养老人才队伍。
要守好养老服务安全底线，
坚决防范各类风险。要加强
组织领导，强化各类要素保
障，凝聚各方工作合力，推动
养老服务高质量发展不断取
得新成效。（记者 许瑶）

加快打造国家医养结合先行市、示范市
青岛召开养老服务工作专题会议

家政员变身养老顾问
打扫卫生还帮忙拿药

在新华联锦园养老驿站
工作的梁万江曾是七彩乐居
家政公司的一名家政讲师，精
通母婴护理和养老照护等家
政技能。现在，她的身份是一
名养老顾问，每天来驿站上
班，与 20 多名同事轮班上门
照顾家庭养老床位的老人。

早 9 点，电话响了，是刘
大妈：“今天儿子一家都出门
了，我想打扫打扫卫生。”梁万
江立马叫上一名同事，两人来
到刘大妈家里，手脚麻利地来
了一场大扫除。临走时，梁万
江想起来，刘大妈上次开的药
快到期了。“马上就该30天了
吧？”原来，大妈常年服用治疗
糖尿病的药物，医院每次只能
开出 30 天的药量，快到日子
时，就需要再去开药。刘大妈
照往常一样，把社保卡交给梁
万江，托她去代开药。

像刘大妈这样的老人，政
府通过建立家庭床位形式，要
求驿站每月上门提供 8 小时
护理服务、2次护理评估和环
境评估服务、1次护理培训服
务，每月给驿站补贴人工费
600元。

“我们可以提供卫生清
洁、上门理发、助浴、跑腿、就
诊、送餐、康复护理、精神慰藉
等多个服务项目。”梁万江说。

家政员还是送餐员
解决老人“吃饭难”

临近中午 11 点，位于朝
阳区劲松六区 605 号楼楼下
的养老驿站里，爱侬家政百姓
厨房的工作人员准时送来了
热气腾腾的营养餐。20元标
准，三菜一汤，有荤有素。

养老驿站工作人员梁军
立刻拎起保温桶出发，为订餐
的老人送餐上门。大约 3 分
钟后，敲响了张永吉老先生的
家门。

走进张老先生家的客厅，
将保温桶放在餐桌上，还没等
梁军说话，老人先拿起餐桌上
的一盒药：“我想麻烦你帮我看
看这药，时间有点儿长了，我拿
不准是不是治嗓子的药。”梁军
接过药盒，“成，您听我给您念
哈……”梁军站在老人身边，声
音洪亮，口齿清晰，略微放慢语
速，好让老人听清楚。

“吃饭难、做饭难”长期以
来都是社区居家养老难以回
避的问题。对像张永吉这样
行动不便的老人来说，送餐上
门，打通了老年餐桌到老人饭
桌的“最后一公里”。

家政员常驻养老驿站

爱侬家政公司运营部经
理孟凡伟介绍，为了给社区居
民提供更为优质的服务，他们
安排家政服务人员常驻养老
服务驿站，为驿站老人提供卫
生保洁、家电清洁、协助购药、
超市代买、送餐等便民服务。
同时，家政业务与养老服务驿
站开展融合联动，为基本养老
服务对象提供电话及上门巡
视探访、上门理发、上门助浴、
康复护理、精神慰藉等服务。

此外，还为老人提供“住
家”和“不住家”家政等多种
服务。

据了解，全国目前已建成
3.3 万多个社区家政服务网
点。预计到今年年底，32 个
重点推进城市的社区家政网
点服务覆盖率超过 90%。到
2025 年，全国基本实现社区
家政服务能力全覆盖。北日

家政员也是护理员

家政公司进入养老市场

家政进社区，养老服务是最重要的一部分内
容。这项工作的进展如何？老人们能接受吗？记者
近日进行了探访。

“曲奶奶，今天中午好好
吃饭了吗？”4月13日，走进青
岛市城阳区社会福利中心，阳
光透过窗户洒进房间，给午后
的时光增添了几分惬意。

今年87岁的曲桐凤已在
福利中心住了近七年的时
间，每每说起，老人总是赞不
绝口，“选这里，就对了，哪有
服务这么好，这么方便的医
养结合的养老院。”

曲桐凤口中的方便，源于
福利中心不断探索的新模
式。在该福利中心，所有入住
老人不仅可以得到专业的生
活照料，还可以享受近在咫尺
的专业医疗服务。“我们在养
老服务基础上进行延伸，成立
了配套的二级专科医院。”据
副院长穆富强介绍，医院内设

康复医学科、内科、中医科等
科室，还为重度失能的气切患
者提供专业的气切护理。不
仅如此，中心还选派了六名医
生和六名护士组成的医疗组，
常驻院护专区，随时为重度失
智老人提供专业医疗服务。

“年纪大了，身体总会出
现问题。要来养老院，首先得
看有没有医疗服务。这里配
备医院，对老人来说是一种保
障，也是一份安心。”曲桐凤介
绍，去年 11 月，自己腹泻严
重，护理员直接跟配套的医院
联系床位，“家属都不用来，护
理员就帮我住上了院，要是在
家里，哪能这么方便！”

据了解，在福利中心，每

个入住老人的基本信息、身体
状况、个人病史都有详细记
录。医护人员除时刻在岗待
命外，还会定期对失智、半失
能区进行查房、巡诊。此外，
中心还和城阳区人民医院签
订绿色通道，和市中心医院签
订医联体。下一步，还有望和
齐鲁医院签订医联体。“我们
现在更提倡‘医养融合’，通过
这种模式，实现院内医疗区、
护理区、颐养区之间的闭环管
理，将老人日常护理、健康管
理、失能康复等方面全面融
合，让老人‘生活有照料，医疗
有保障，人文有关怀’，安享晚
年，幸福生活。”穆富强说。

记者 许瑶 臧硕

4月19日下午，午睡后的朱言恩走出房间，和同在活动区的老人们玩起了大富翁游戏。“我在
这里住了快两年了，不但能正常走路了，每天生活还过得很充实。”

随着我国人口老龄化的加剧，老百姓对于医疗、养老方面的需求越来越高。原有的养老模式已经无法完全适应老年人
的医疗健康需求。在这种情况下，“医养结合”养老新模式应运而生。据悉，青岛市多年来积极创新特色养老服务体系和服
务品牌，探索出“医办养”“养办医”等相结合的医养结合新模式，取得良好成效。近日，记者走进多家养老机构进行了探访。

朱言恩今年 88 岁，两
年前，老人在马路上摔倒，
造成了粉碎性骨折。就在
朱言恩住院期间，他的子女
辗转多个养老机构，最终选
定了青岛城投春晖第一康
复医院，为老人进行康复。

“我刚来时是戴着护具的，
根本无法走路，骨科专家做
了检查后给我制定了康复
训练计划，每天医生就直接
到我住的房间来做治疗，特
别方便。”

青岛城投春晖第一康
复医院成立于 2019 年，仅
仅不到一年的时间，增加了
养老床位，借助与“春晖医
院”一体化的优势，将医疗、
康复、养老实现了无缝衔
接。从医院正门进入，一、
二、三层为医院门诊和住院
区，四层便是养老专区。据
负责人黎权介绍，养老区目
前拥有养老床位 36 张，20
位入住老人年龄偏大、几乎
都是以护理型为主的“刚
需”老人。

“做康复两个多月，我
就能下地扶着助行器走路，
你看，我现在是不是自己走
路一点问题都没有？”说话
间，朱言恩从沙发上站起来
给记者演示起来。老人告

诉记者，平时每天医生三次
查房，只要有不舒服的地
方，医生是随叫随到，“住在
这里我安心，孩子也放心。”

“医养结合，现在我们
更愿意称之为医康养结
合。”黎权表示，几乎所有的
老人都有康复需求，特别是
住在养老院里的高龄老人，
第一是营养，其次就是康
复，而医疗是保障。“通过康
复，使老人拥有下床行走的
能力、吃饭的能力、参加社
会交流的能力，在医疗保障
的前提下，老人的这些能力
要增强，从而提高他的生活
质量。”

此外，黎权还告诉记
者，医院和养老院是两码
事，如老人在医院住院时只
要配合治疗就可以了，就算
是整天躺在床上也并无大
碍，而养老院则需要让老人
尽量活动起来，能够自己做
的事情要尽量自己做，这样
才能延缓老人各项功能的
衰退，并需要关注老人的心
理状态，及时对其进行疏
导。“养是核心，医是支持养
的。”黎权认为，在医疗机构
里开展养老服务具有一定
优势，特别在医疗资源方面
优势更加突出。

81岁的李阿姨住进李沧
区社会福利院快两年的时间
了，从最初有些排斥到现在
不想走，老人的生活是越过
越阳光。“在这里，可以和大
家一起聊天，还能跟着老师
学习唱歌，真好。”

李阿姨患有高血压和轻
度抑郁症，前些日子，老人因
为感冒引起发烧、哮喘，下床
走路都困难，福利院医生及时
对老人进行了治疗，输液、吸
氧，24小时密切监测，使老人
的身体在最短的时间内得以
康复。“看我现在气色不错吧，
还胖了呢。”李阿姨笑着说道。

“我们现在院内住着169
位老人，最大的老人已经过
百，失能半失能老人占到一
半以上，大部分都有医疗需
求。”院长王津峰介绍，李沧
区社会福利院成立于 2000

年，2006年设立门诊部，成为
市内首设“医疗门诊”的养老
机构。

门诊部主任张美华告诉
记者，门诊部医生护士每天
都会对入住老人查房和24小
时值班，遇到特殊情况时可
以及时处理。她说，对于一
些需要特别照护或是身体出
现不适的老人，平时会加强
生命体征的监测。就在记者
采访期间，正有两位老人找
到张美华开药，“老人一些小
毛病就不用去医院折腾了，
也避免了家属奔波取药。”

此外，李沧区社会福利院
还引进推拿、足浴等中医服务
项目；每周举办科普知识宣传
教育；做好老年人健康档案、
病历档案管理；推行医疗护理

三级查房制度，实现院内医养
结合提档升级。

和李沧区社会福利院一
样，九久夕阳红养老服务中心
于 2014 年设立门诊部，每天
早上，当班医生都会到各个房
间查房，及时掌握老人状况。

今年 89 岁的杨成志是
2017年入住的，“当时老人双
腿动不了，入住后主要是日
常的康复训练，针灸、推拿、
运动康复等相结合。”门诊部
医生赵德军回忆说。据了
解，杨成志因年轻时骑自行
车不慎跌倒导致双腿骨折，
随着年龄增大后遗症逐年加
重。“来这里天天有医生陪着
锻炼，我现在不仅可以站，还
可以推着助行器近距离活
动，心里非常开心。”

让军休老战
士老有所养、老有
所医、老有所乐是
国家与社会的责
任，在青岛市莱西
市宏远健康颐养
中心，生活着近
20 位 军 休 老 军
人，他们与近200
名入住的社会老
人一样，在医养结
合的养老社区里，
健健康康生活，乐
乐呵呵度晚年。

“医办养”能力优势明显

青岛人有福啦
凭此卡免费领取健康水30桶

2023 年 3 月 15 日，健康
水中国行科普活动在北京正
式启动，北京龙泉水派送到
千家万户，不用花钱订水喝，
好水送到家，得到了广大居
民的点赞。

经历防疫非常时期，人
们的健康意识得到了很大提
高，更加懂得生命至上，健康
第一的朴素道理，更加珍惜

生命。水是生命之源，平时
要多喝水，勤喝水，喝好水，
喝对水，一定要喝新鲜的健
康活水。小分子水利于细胞
吸收，增强抗病能力，提高身
体抵抗力。人体大部分由水
构成，所以水质影响体质。
据资料表明，一些人口长寿
地区，与水及大气等无不有
着直接关联。

喝水很重要，关系到全
家人的身体健康，预防大于治
疗。除了平时喝茶、白开水，
做饭的水也要重视。任何时
候饮用水健康一点不能马虎，
一定要饮用健康好水。只有
舍得，健康才能获得。

中国龙 long 水卡 30 桶，
价值 600 元，诚信体验，分文
不收。

热线电话：（0532）5556-7777
监督电话：131-7321-1011

此次爱心奉献企业免费送水活动，纯
公益性，其已坚持多年不张扬，旨在减轻
平民百姓经济负担，喝上干净卫生放心健
康好水，受到人们热情称赞！

张美华张美华((左左））和老人交谈和老人交谈。。

正在查房的赵德军正在查房的赵德军。。

曲桐凤曲桐凤((左三左三））为医护人为医护人
员送去锦旗员送去锦旗。。

“有孝心不在于远近”

“一开始孩子跟我说在莱
西，我是不喜欢的，我觉得青岛
那么多养老机构我干嘛跑那么
远呢。”老刘笑着告诉记者。家
住青岛市南区83岁的老刘入住
宏远健康颐养中心已有一段时
间了。慢慢地老刘的妹妹、同
事也来这里“定居”了。

老刘告诉记者，他是军休
三分中心的军休老人，考虑到
身体原因，让孩子帮其考察养
老机构，“孩子考察了那么多，
就看好宏远这里了，要开车拉

着我来看看。”老刘说道，就是
这一趟来看看，打破了他对

“遥远”莱西的看法，“开车走
高速一个小时就到了，我一合
计也行啊，青岛市区跑一趟不
也得 1 小时嘛，有孝心不在于
远近。”

初次来到这里的老刘就被
这里吸引了，“96 平的大套二，
两个卧室两个卫生间，孩子过
来住住也方便，智能马桶、空
调、洗衣机、冰箱、电视机应有
尽有，我在家里也无非就是这
些设备。”老刘说道。

“家门口感受医养服务零距离”

宏远健康颐养中心的老杨
今年83岁了，退休前是一名军
医，现属于青岛军休四分中
心，谈起当初选择养老机构的
关注点，老杨说：“我是医疗口
退休的，选择养老机构时考虑
医疗水平是首位的。”据老杨
介绍，他家就住在青岛大学附
属医院旁边，“可以说是一墙
之隔，但大医院医疗资源紧
张，去趟医院又要挂号又要排
队，有时还得麻烦子女，但在
宏远健康颐养中心就不一样

了，这里有二级定点的老年病
医院，和大医院报销比例一
样，最主要的是医院跟养老中
心在一个院子里，我们看病有
服务管家陪着，不用麻烦孩子
跑上跑下。”老杨高兴之情溢
于言表。

据了解，老杨自从“阳康”
后行动就比较麻烦了，在宏远
健康颐养中心老杨不仅每天去
康复医疗科做康复，而且康复
结束可以直接去餐厅吃饭，“以
前在家我去医院做康复，还要
孩子回家照顾老伴，帮其做
饭。”老杨说在这里自己跟老伴
的衣食住行都安排得明明白
白，直言现在的生活太幸福。

“我们想要一个精彩的晚年”

“我们不想等到需要人照
顾了再 去 养 老 院 。”今 年 75
的 张 先 生 和 老 伴 谢 女 士 来
自青岛军休三分中心，现在
他 们 是 宏 远 健 康 颐 养 中 心

“ 饭 后 百 步 走 ”活 力 派 长 者
的 践 行 者 ，“ 在 这 里 每 天 在
园区内就可达到一万步的步
数，这里空气清新，放眼望去
一片徽派景观，一步一景，我

感 觉 不 是 在 养 老 而 是 在 度
假。”张先生笑出了声。

张先生告诉记者，在宏远
他们更享受于这里的文体娱
乐中心，“在这里想唱歌就可
以去KTV，想打牌也不用费劲
找牌搭子，舞蹈室、电影院、健
身房应有尽有。”张先生笑着
告诉记者现在每天都过得非
常充实，“老年大学就像开在
了家门口，不用出远门，就能
享受高质量养老服务。”

据了解，青岛宏远健康颐
养中心，位于莱西市扬州路 36
号，是一家集医疗、康复、护理、
养老于一体的“医养一体化”新
型养老机构，真正让入住的老
人体验到“家一样的温暖，亲人
般的照顾”，详情可拨打咨询电
话19853228836。 臧硕

青岛宏远健康颐养中心——
用爱心孝心让军休老战士晚年生活保持荣光


