
百姓最关注“售后保障”
近日，中国消费者协会发布

2023年“提振消费信心”消费维
权年主题调查结果，调查结果显
示，多数受访者认为消费环境越
来越好，近八成受访者对未来一
年经济发展状况有信心，公众信
心总体乐观。

调查发现，超八成受访者对
国内消费环境总体表示满意，多
数受访者对消费监管力度与成
效表示认可，认为消费环境越来
越好。线上线下消费市场发展
各有特色，线下市场规范度评价
高于线上，线上消费信任度则明
显增加。

本次调查显示，受访者关注
中排名前三的因素分别是“售后
没保障”“捆绑销售/强制选择”

“过度包装”，占比分别为35.1%、
31.9%以及 30.8%，比重均超过
30%。调查结果还显示，卫生条
件差、刷单炒信、产品质量差、口
头约定和承诺不予兑现、安全没
保障、服务态度差等也被消费者
列为容易影响消费信心的关键
问题，各部分占比均超20%。

由此可见，“售后保障”仍然
是消费者对企业和经营者表现的
首要关切，“说到就要做到”的承
诺和消费后的评价口碑也是广大
消费者十分看重的内容。任震宇
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新华锦长乐·小蓬莱康养社区接待中心：青岛市崂山区松岭路131号新
华锦发展大厦1F东侧，可乘坐公交车381、382到都市果岭站；641到松
岭路、辽阳东路站；地铁11号线到青岛科技大学站A出口向北700米

0532/
LINEVIP 67783777 88917175

新华锦长乐·小蓬莱康养社区：青岛首家CCRC康养社区
社区预定期间月费低至3000/月/人起（含餐）

凭本页预定享专属优惠，接待中心咨询参观可领取精美礼品

社区配套二级康复医院，照护楼
满足对半自理、非自理长者的日常照
料；5栋康养公寓，接受自理活力型长
者居住。康养公寓共3种户型，房间
以适老性、适用性、安全性为基础，打
造全屋适老化。室内所有空间均采
用无高差设计，卫生间设置淋浴扶
手，马桶扶手，减少长者跌倒风险，且
实现起身助力。社区服务中心建筑
面积约4000余平，整体打造为长者们
的会客厅，内部配备沙龙活动交流
厅、亲子空间、社区食堂、怀旧KTV、
健身区、棋牌室、书画室等多个休闲
娱乐空间，打造慢节奏、享乐生活的
养生哲学，真正实现老有所养，老有
所乐、老有所学。

9+X服务 打造多维服务体系

24小时上门诊疗服务；就医助理；绿色通道就医服务；远程
诊疗服务；支持医保办理与报销；健康体检；健康档案管理。

营养搭配和科学菜谱；药食同源；送餐服务；宴会聚餐。

全屋适老化设计；园区无障碍化设计；安心智能化设计；
贴心的家庭服务；一站式拎包入住；周全的安保系统。

购物班车服务；就医班车服务；摆渡车服务；代办服务。

社区配备二级康复专科医院；居家康复服务；国际化康复
团队；先进的康复设备；国际健康讲座；心理疏导。

研学出游；定期市内游；候鸟式旅居。
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氧氧
心愿定制；兴趣课程定制；定制不限。
长者提出的合理化需求都会尽可能满足。

研学、老年大学、人生经验分享会；宗教活动。

三代同乐；联谊会；主题演出活动；老友长乐俱乐部。

山海环抱；天然氧吧。

XX项定制化服务项定制化服务

案情回顾

原告解某、王某甲、王某
乙、李某向高青县法院诉称：
2020年12月21日，原告亲属
王某（死者）入住养老机构，
2021年5月7日，由于被告未
尽到照顾护理责任，导致王
某出走，心脏病发作去世，被
告都不知情。

当天中午王某甲（王某
之女）拨打王某电话，派出所
民警告知，有群众报警，有个
老人倒在路边，已经送往医
院救治。王某甲赶到医院
时，王某已经去世。为此，向
法院提起诉讼，请求依法判
令被告赔偿原告丧葬费、死
亡赔偿金、误工费、医疗费等

共计55万余元。

法院审理

公 民 享 有 生 命 健 康
权，原告将家人王某送至
某养老机构，并交纳相关
费用。因此，某养老机构
对王某负有管理和照顾义
务。本案中，王某患有冠
状动脉粥样硬化性心脏
病、心律失常、心房纤颤、
高血压病（3级）、脑梗死后
遗症，某养老机构应该给
予王某更多的关注。

该养老机构因管理疏
忽致使王某自行离开某养
老机构，故此，某养老机构
疏于管理的行为与王某出
走之间存在因果关系，但是

不是王某出走后死亡的直
接原因。故，某养老机构应
承担与其过错相应的民事
责任。

王某作为完全民事行
为能力人，虽年龄较大但能
够自理并有独立的思想，理
应对独自外出存在的潜在
风险有一定认知。王某自
行离开某养老机构，其自身
未能尽到必要的安全注意
义务，是造成损害发生的重
要原因，应自行承担相应的
民事责任。

综 合 本 案 案 情 及 双
方过错大小，法院酌定该
养 老 机 构 承 担 20% 的 责
任 ，王 某 承 担 80% 的 责
任。故某养老机构应赔

偿 原 告 各 项 损 失 共 计
113196.20 元 。 对 于 原 告
诉求中超出该数额部分，
法院不予支持。

法院判决

被告某养老机构于本
判决生效之日起十日内赔
偿原告解某、王某甲、王某
乙、李某死亡赔偿金、丧葬
费111196.20元；

被告某养老机构于本
判决生效之日起十日内赔
偿原告解某、王某甲、王某
乙 、李 某 精 神 抚 慰 金
2000.00元。

驳回原告解某、王某
甲、王某乙、李某的其他诉
讼请求。 综合

老人出走意外身亡，养老机构应否担责

近日，男子因父亲未尽
抚养义务拒绝赡养的话题
登上热搜，引发舆论关注。

小雨（化名）父亲雷某
常年酗酒且无正经工作，
自己是靠母亲辛苦开店挣
钱养大的。后雷某入狱服
刑 13 年，从此二人再未见

过面。2022 年 10 月，小雨
接到20余年未联系的父亲
电话，雷某要求小雨对其
履行赡养义务被拒绝，雷
某将小雨诉至法院。

小雨辩称，雷某从其
出生之日就没尽到作为父
亲的抚养义务，因此雷某无

权要求其履行赡养义务。
法院经审理认为，赡

养老人是子女应尽的责任
和义务。抚养和赡养二者
不存在因果关系。因此，子
女不能以父母未尽抚养教
育义务为由，而拒绝履行赡
养父母的义务。最终，槐荫

法院依法判决小雨自2022
年11月起，每月30日前向
雷某支付赡养费200元。

《中华人民共和国老
年人权益保障法》第十九
条规定：“赡养人不得以放
弃继承权或者其他理由，
拒绝履行赡养义务。”赡养
父母不仅是中华民族的传
统美德，也是子女的法定
义务。 昆明

父亲未尽抚养义务，子女可以拒绝赡养吗

中消协发布2023消费维权年调查结果


