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大姐的春天到来之际，是她入住
青岛市城阳区福利中心之日。

当年大姐 55 岁，虽不到福利中心
的入住年龄，但是中心对她特别对待，
一是她要照顾已经住在中心年迈的母
亲，二是因为她本人属弱智群体，也需
要被照顾。

大姐的智力程度相对比较低，与她
第一次接触的人大多不会察觉她与常
人的不同，时间久了就会看出异常，可
又说不出哪里与常人不一样。作为家
人，在与她共同生活的日子里，通过慢
慢观察找出一些规律，同时也翻阅一些
医学资料才了解，她的大脑在出生时因
黄疸没有及时退掉而导致左脑损伤。
就大姐而言，她的语言书写能力稍微好
于她对数字和因果关系的认知。

自 2017 年 8 月，大姐入住福利中
心已有五年之久。五年之后，家人注
意到她的变化，原本木讷、动作缓慢的
大姐变得自信起来，表达方面也清晰
了很多，这种精神上的变化令一直忧
虑她的母亲甚是高兴，这意外的收获，
也让为大姐以后独立生活捏把汗的家
人舒缓起来，欣喜之余，家人不禁思
考：这五年大姐经历了什么，使她有如
此大的变化？想来她在福利中心经历
了她人生的许多第一次，这五年的路
就像一个孩子成长之路，在福利中心
这所大学校里，开启了她的春天。

参加兴趣班登台表演

如果大姐智力正常，她一定是个
好学好奇的人，她体内拥有父母这方
面的基因。福利中心开的所有兴趣班
她都发自内心地愿意参加，新知识的
输入使受损的左脑被慢慢地激活。

如果大姐智力正常，她一定是个
愿意表现自己的人，家人没有想到她
是那么地渴望登台演出。中心为活跃
老人的生活，重要的节假日都会组织
老人们登台表演节目，即使没有任何
舞台经历，每次她都积极报名参加。
她说，别人能上台，我也可以。这样的
一个平台使得大姐先天具有的固有属
性得以发掘，天性的延展加之登上舞
台的机会帮助她慢慢地相信自己，变
得自信了。

受到关注，得到认可

如果大姐智力正常，她一定是个
受人关注、也关注别人的人。登上舞
台的经历让大姐受到了来自各方的关
注。善良的人们没有歧视贬低她的表
演和作品，反而耐心地教她，真心表扬
她的进步，还提供各种物质上的帮
助。被爱和认可包围的大姐，得到了
心理上很大的满足。

正确的方法和耐心的态度

如果大姐智力正常，她一定是个
聪明智慧的人。大姐的大脑因损伤从
而失去因果和跳跃式思维的功能，所
以学习新知识和新技能的时候，用教
正常人的方法对大姐是基本无效的。
一次偶然的尝试，让家人找到了一个
适合她的方法，那就是“步步法”，将正
常人认为的每一步再分解成几小步讲

给她听，并且让她边听边做，然后让她
独自实践每一小步，直到她做到为
止。无独有偶，福利中心老年大学书
法班的王老师作为中心老年志愿队成
员，也是用这个步步法，教会了从来没
有拿过毛笔的大姐写书法。

正能量的院风环境

福利中心老人乐观和感恩的心
态，在“长者休养乐园”的微信群里是
经常可以感受到的，这种健康的心态
互相感染着每一位老人和工作人员，
当然也感染着大姐。充满爱心的中心
领导和像小棉袄一样的工作人员，院
内和房间的整齐干净，让大姐感受着
来自大家庭的能量。这种能量是具有
治愈功能的，大姐在福利中心受到的
同等待遇以及善良的帮助和赞扬，使
她有安全感，使她的大脑得到一定的
修复，我们家人更是感动感恩。

食物质量美味

更加值得一提的是中心的美食。
大姐自入住福利中心，就很少做饭了，
厨房工作人员，从制定菜单，到购买新
鲜食品，再到烹饪，每个步骤都非常敬
业，做出的饭菜很可口，也很有营养。
即使是炎炎夏日，即使是超千人的一
日三餐，厨房也不会影响食物的质量
和美味。后顾之忧一解除，大姐就可
以专心参加兴趣班，接触更多新鲜的
人和事了。

母亲的作用

母亲多年来的愿望是大姐能具有
独立生活的能力。无论以前在自己家
里还是现在在福利中心，母亲的很多
决定都是源于这个愿望。前几日电话
中，母亲用欣慰的口气讲述大姐在福
利中心的成长，这大概就能说明母亲
的愿望多多少少得到了一些实现吧。

春天带来向上的力量，春天赋予
信心和希望，春天让一切美好融合起
来。大姐在城阳区社会福利中心的 5
年，迎来她的春天，福利中心的人文关
怀和生活环境就像春天里的土壤和气
候，让她的大脑康复起来，让人感受到
她精、气、神的变化。虽然对家人来说
她的世界还有很多需要探讨的领域，
但是对大姐来说，已然是春暖花开，春
意盎然。

祝福大姐，祝福青岛市城阳区社会
福利中心，祝福所有老人和工作人员！

有山有水

民政动态

大姐的春天
助浴“到家”，让高龄老人“澡”回幸福感

我爱我家我爱我家————老年公寓里的那些事儿老年公寓里的那些事儿

养老周刊

本报讯 3月21日，
青岛市民政局党组成员、
副局长鲁晨带队，到西海
岸新区督导民政领域政
策落实工作。

督导过程中，鲁晨
一行先后到中康爱邻里
智慧康 养 服 务 有 限 公
司李家石桥分公司、珠
海街道便民服务中心、
郝 家 石 桥 居 家 社 区 养
老服务中心、珠海街道
铁橛山路社区、颐情护
养院，实地调研督查养
老服务和社会救助政策

落实情况，详细了解社
区 工 作 者 队 伍 建 设 情
况，并就相关工作提出
意见和建议。

鲁晨强调，要做好对
出台政策的“二次加工”，
注重开展政策解读和政
策宣传工作，推动“人找
政策”向“政策找人”转
变，确保各项民政政策落
地落实、见行见效，切实
解 决 群 众 急 难 愁 盼 问
题，努力创出更多民政
经验、擦亮民政品牌。

（本报记者）

确保民政政策落地落实

本报讯 近日，青岛
市崂山区民政局召开区
办实事养老服务站建设
专题调度会，听取各街道
工作推进情况汇报，研究
部署下步工作。

会议要求，各街道要
进一步加快推进养老服
务站建设和运营，针对后
期可能存在的困难和问
题，提前预判、提前谋划、
提前布局，对照时间节
点，优化工作措施，抓好
已运营养老服务站安全
生产工作，不断提升我区

养老服务工作水平。
近年来，崂山区按照

“一个中心、多个站点”的
布局，积极构建 15 分钟
居家养老服务圈，2022
年建设改造居家社区养
老服务站35处。今年继
续将建设改造20处养老
服务站和 1 处示范性失
智老年人日间照护中心
列为市、区办实事，加快
构建居家社区机构相协
调、医养康养相结合的养
老服务体系。

（本报记者）

构建15分钟居家养老服务圈

本报讯 3 月 21 日
下午，青岛市民政局组
织召开“牢记嘱托 典
型引领 加快推进基层
治理现代化”工作座谈
会。青岛市民政局党组
书记、局长王哲出席座
谈会并讲话。

会议指出，全市民政
系统要提高政治站位，坚
持党建引领，聚焦群众最
关心最关注的难点堵点
问题，聚焦一老一小、困
难群众、残疾人等重点民

政服务对象，聚焦基层治
理资源保障，切实抓好社
区治理和服务工作，不断
提升人民群众的获得感、
幸福感和满意度。

会议要求，要持续推
动社区减负增效，让社区
干部腾出更多的时间和精
力抓治理和服务，使服务
更直接、更深入、更贴近广
大人民群众，以服务群众
实效打动人心、温暖人心、
影响人心、赢得人心。

（记者 许瑶）

提升治理水平 托起稳稳幸福

众所周知，助浴，主要
服务对象是失能、半失能
老年人群，然而现实是，不
少身体健康的老人也有迫
切的助浴需求。中国老年
科学研究中心的一项数据
显示，穿衣、吃饭、如厕、上
下床、室内活动、洗澡这六
项日常自理活动中，最困
扰老人的便是洗澡。

不过，尽管目前居家社
区养老服务中心提供的服
务包括助浴，但因为观念落
后、信息不畅等原因，不少
老人及家属并不知道到哪
里找助浴服务，也不好意思
向他人倾诉。“这项服务一
直处于不瘟不火的状态，老
人的传统观念需要改变，他
们有时陌生人给洗澡会觉
得不自在。”某服务中心负
责人告诉记者。

此外，不少负责人也
提到，很多失能、半失能，
急需助浴服务的老人都
住在老的居民区，上门助
浴需要家里有空间可以
操作，有些家庭的浴室太
小，房间放不下便携浴缸

等 都 是 所 面 临 的 问 题 。
真正解决老人洗澡难题
之路，还任重道远。

2022年2月，国务院印
发《“十四五”国家老龄事
业发展和养老服务体系规
划》，对老年人助浴助洁服
务作出规划，支持社区助
浴点、流动助浴车、入户助
浴等多种业态发展，鼓励

“子女网上下单、老人体验
服务”，培育一批专业化、
连锁化的助浴机构等。这
也意味着在不久的将来，
帮助老人洗澡这件事将会
走向专业化和规范化。

“我国的助浴服务行
业起步较晚，服务的市场
环境还不成熟，‘老人助浴
师’所属的养老护理员队
伍尚需规范培训和科学管
理。目前青岛还没有真正
的老人助浴师，我们希望
能有培养学校，专门增设
助浴这门课程，各方齐心
协力，用温情、亲情、爱心
来真正破解这道难题。”有
关负责人表示。

记者 许瑶

真正解决洗澡难题 任重道远

走进位于四川雅安的首漾
（So Young）养老院，镜子被五
颜六色的花边装点，房门口的证
件照是老人们可爱搞怪的大头
照……这里好像与“老”毫不相
干。创始人周航和代佳林是90
后，她们带领着一帮年轻人参与
到养老事业中，似乎也带着老年
人返老还童了。

3月23日下午，王瑞
庭来到位于青岛市市南
区掖县路上的江苏路街
道为老服务中心，测量
血压、理发、在工作人员
的协助下洗个热水澡，
换上干净的衣服，近一
个小时的时间，老人精
神面貌是焕然一新。

王瑞庭今年 88 岁，
在这片老城区已居住了
四十多年。自从17年前
老伴过世，唯一的女儿
离得又远，老人就一直
一个人生活。这些年，
随着年龄的增长，“洗澡
难”成了摆在老人面前
的一个现实问题。“我住
的是老楼，房间只有 10
平方大，大家共用一个
卫生间，尽管有洗澡的

地方，但四面透风，冬天
根本没法洗澡。”王瑞庭
告诉记者，过去自己还
可以到大众浴池，但由
于距离远，加之腿脚不
方便，洗一次澡非常麻
烦。“前几年，经常一个
冬天都不洗澡，身上难
受也没办法。”

2020 年，江苏路街
道居家社区养老服务中
心成立，由于王瑞庭属
于低保老人，享受政府
购买居家养老服务政
策，老人的洗澡问题一
下子得到了解决。“当时
老人已经很久没有洗澡
了，一开始还有些不好
意思。”说起王瑞庭第一
次享受助浴服务，中心
负责人纪云波还清楚地

记得。据纪云波介绍，
目前居家养老服务中心
提供的助老服务包括助
餐、助洁、助浴、康复护
理等，“现在王大爷每个
月都会来中心洗澡，老
人特别开心。”

纪云波告诉记者，
助浴这件事说难也难，
说不难也不难，但首要
的一点就是安全。“助
浴服务，最重要的就是
安全。老人自己洗澡，
很容易发生危险，而我
们不管是上门服务，还
是老人到中心来，工作
人员都会随时关注老
人的身体变化，一旦遇
到特殊情况，会迅速作
出对老人身体有益的
决定。”

助浴服务 让老人面貌焕然一新

3月22日，一辆助浴快
车开进西海岸新区红石崖
街道邵家社区，为社区的老
人们洗了个“舒心澡”，让老
人们在家门口“澡”到满满
幸福感。

这是由青岛市慈善总
会和青岛市民政局共同实
施的一项民生实事，自去
年10月份项目正式启动以
来，将在一年的时间内为
居住在青岛市范围内的
2300 名半失能、孤寡、留
守、高龄老年人提供免费

助浴服务。
记者在现场看到，助浴

快车外形更像一辆厢式货
车，老人在进行助浴体验
前，将进行血压检测，确保
老人助浴过程安全。同时，
助浴快车有升降梯并配备
多名助浴师以便老人进入
车内，其内部的设计也体现
出人性化需求，车内 10 余
平方米的空间内配备洗浴
区、按摩区、更衣区等区域，
车内温度也是根据老人身
体情况进行设置。“助浴车

会开到老人家附近，把老人
接到车内，助浴人员帮助洗
头、洗澡、洗脚、修剪指甲、
修面理发、剪指甲、精神慰
藉等。每人助浴时间约
30—40分钟。”助浴快车项
目负责人、重庆三心堂养老
服务有限公司总经理李军
介绍说。

下午 3 时，邵泽进老
人在两位助浴师的搀扶
下，踏上无障碍升降平台，
随后走进了“助浴快车”。
邵泽进告诉记者，平时自

己有半年时间都不洗澡，
因为一个人在家里面没法
洗澡，“岁数大了，总担心
会摔倒，手又够不着，天一
冷，衣服穿得多，我们动
作 又 慢 ，也 怕 折 腾 感 冒
了；自己洗不了，又怕麻
烦别人。”半个小时后，邵
泽进精神抖擞地从助浴
车里走了出来，连忙向身
边的助浴师道谢。“生平
还是第一次享受到这么
舒服的洗澡服务，你们洗
得太舒服了。”

移动助浴车上门 让老人“澡”回幸福

“请问报纸上介绍的
‘助浴’服务，能跟我们讲讲
是怎么回事吗”“青岛哪里
有助浴的地方，家里实在是
不方便洗澡”……近段时
间，本报养老热线接到不少
读者打来的咨询电话。电
话中，说到洗澡的不方便，
老人们是既无奈又心酸。

洗澡是人的基本需求，
“洗个舒服澡”不仅关乎老
年人身体健康，更关乎他们
的尊严和幸福。为老年人
打造更舒适、更安全的沐浴
环境，是一个“急”在眼前、
利在长远的重要民生课题，
也是全社会共同的责任。
青岛有哪些助浴方式？助
浴服务还面临哪些难题？
记者进行了调查。
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“无龄化”养老，把自由还给老人

在首漾（So Young）养老院，
老人们与社会潮流接轨，市面上
流行什么，这里的老人就玩什么，
除常规护理外，老人们一起拍时
尚大片、办艺术展览、K歌、跳舞、
变装……网友纷纷感叹：“简直把
养老院办成了幼儿园。”

90岁的杨婆婆是服装搭配爱

好者，最喜欢做的事情就是买新
衣服和搞穿搭，她说自己年轻时
没机会和能力穿，现在要把失去
的补回来。于是杨婆婆身上总是
被“花里胡哨”包裹着，被人叫作

“老妖精”也不在乎。
周航告诉记者，养老院与众

不同的地方就是在正常护理基础
上，老人们享有充分的自由，“我
们做的只是把社会上流行的事物
摆在他们面前。”在周航看来，青
年、中年或者老年，只是人生的不
同阶段，求新求变是天性也是共
性。所以，让老人们在安全范围
内充分享有精神层面的追求，体
会到住在养老院只是换了一个地
方，可以被照顾也可以照顾自己，
这才是对他们最有效的“照顾”。

提前住进养老院,体验最美夕阳红

首漾（So Young）养 老院 90
后、00后的员工吃住在养老院，提
前和老年生活来了个亲密接触。

品牌设计师咏琪因对老年生
活没体会，空有专业水平却设计
不出新东西，便住到养老院中找
灵感。经历了找工作被挑剔学
校、学历、作品，她从陌生的爷爷
奶奶身上获得了正向反馈，于是，
她带着愉悦的心情在养老院住了

一天又一天，和爷爷奶奶们一起
打太极、玩游戏、拍视频，获得可
感的快乐，也逐步感受到“养老”
的价值和未来。

在日趋激烈的“内卷”竞争
中，年轻人提前“进入”老年生活，
接触老年人的人生状态，在和累
计一百多位老年人的日常相处中
被治愈，他们的心态越来越乐观、
平和。

让年轻人更愿“涌入”养老业

周航告诉记者，最近她接了
无数个电话，回复了上百条私信，
好多弟弟妹妹来问能不能到养老
院上班、做志愿者，说我们养老院
的生活就是他们向往的老年生活。

“传统养老院或许在努力实现
适合当下老龄人群的养老方式，但
是未来呢？我们这一代独生子女
变老的时候要如何养老？”周航和
伙伴们的志向非常远大，“我们希
望以后的老年生活更多是在居家
状态，照顾到更多的人，所以需要
构建一个社区体系，而不单是局限
在养老院这个空间内。” 陈昊晴

一群90后把养老院办成了幼儿园


