
6 家有萌宠

救助流浪狗 帮它安了家

“大概是去年中下旬，
我在上班途中和同事发现
花花在路边流浪。观察了
几天，我们慢慢和它拉近距
离，给它拴上狗绳，定期投
食。”孙女士介绍道。由于
花花体型较大，来往的路人
碰到它难免害怕，甚至有些

嫌弃。后来，孙女士带花花
去做了全面检查：拍CT、验
血，得知花花已经两岁多，
发育健康。

紧接着花花安家成了
新的问题。孙女士表示，因
为天气阴晴不定，当时又要
到冬天了，狗狗在室外的环
境下肯定容易生病，太不安
全了。而因城市养狗规定，

孙女士有些许苦恼：“现在
规定市区内不允许养大型
犬，把花花带回自己家周围
邻居肯定不会太愿意，这也
违反规定。”

而一位环卫工人的出
现，让孙女士消除了这个烦
恼。这位环卫工人已年过
花甲，平时就负责南昌路附
近的卫生清理，孙女士救助
花花，他都看在眼里。“后来
我们正好碰到了，他向我问
起，表示可以把花花接回自
己的老家养。村里空地多，
也没有不让养大型犬的说
法。”孙女士得知后十分开
心，经过沟通，她和同事亲
自将花花送到了日照莒县，
目前花花在那里生活得很
自在。

“我们害怕花花吃不惯
饭菜，特意定期给它邮寄狗
粮和罐头，希望它可以吃得
开心。”孙女士逗趣说道。

多次施救 爱心满满

孙女士家中养着一只

可爱的泰迪犬，名叫豆皮，
已经 10 岁了。“本来是孩子
喜欢，后来她去上学也就成
了我们照顾，朝夕相处培养
了不少感情，早已是一份不
可或缺的陪伴。”在花花之
前，孙女士也经常救助流浪
小狗，“不管什么原因，它们
都太可怜了，我们力所能
及的就是能够给他们些食
物，帮它们寻找到爱心人
士收养，这点很重要。谁
不希望有一个属于自己的
家呢。”

“现在弃养宠物的不在
少数，因为一点小问题就把
爱宠扔之门外，这种行为太
残忍了。我之前一直在关
注这个问题，流浪的宠物到
底该如何安家？无论是源
头难管抑或是救助难成体
系，单纯指望管理团队根本
不够，这时候就要显现个
人力量了。我就是在自己
力所能及的情况下尽可能
帮助它们，能帮一点算一
点吧。” 记者 姜文棋

购买宠物不健康
商家应该赔偿吗？
王女士在萌宝宠物商

店花费5000元购买了一只
猫咪。两天后，猫咪出现呕
吐情况，一周后精神状态仍
不佳，萌宝宠物商店派人将
猫咪接回治疗。后王女士
与萌宝宠物商店就猫咪的
购买合同履行及猫咪治疗
费问题发生争议，诉至法
院。法院经审理后最终判
决萌宝宠物商店退还王女
士全部购猫款5000元。

日常生活中，消费者购
买宠物有时会遇到“星期
猫”“星期狗”的情况，即购
买的宠物在交付时可能状
态良好，但在一周内逐渐显
现健康问题，甚至死亡。由
于宠物是否健康难以由普
通人肉眼分辨，因此此类买
卖合同的顺利履行，有赖于
商家的诚信经营及消费者

的审慎检查。建议商家和
消费者在订立购买合同时，
可以约定在交付宠物前对
宠物进行一次健康体检，并
为宠物健康情况约定一定
时间范围，以保证消费者权
益的同时又不过度加重商
家的责任。

宠物医疗服务纠纷
责任如何判定？
北京的李女士的宠物

猫，在仁佳宠物医院诊断为
胫腓骨骨折。经过治疗后，
李女士的宠物猫并没有好
转，于是李女士带猫咪到另
外一家医院进行了二次手
术。李女士认为原医院手术
失败，应当承担李女士猫咪
后续手术治疗费15000元，
故将仁佳医院诉至法院。

李女士诉称，猫咪在
住院期间住在一个小笼子
里，后腿固定的皮质螺钉
出现了断裂，腿部无法正

常伸直，导致宠物猫接受
二次手术，对方应当承担
赔偿责任。仁佳宠物医院
辩称当时其提出同意让李
女士的猫继续免费治疗，
是李女士坚持将猫转院，
由此产生的损失医院不予
承担。

法院经审理后最终判
决仁佳医院赔偿李女士宠
物猫医疗费10000元。

目前，有些地区规范
性文件中已对宠物医疗行
为准则进行了一定的规
范。商家应当遵照执行，
在发生宠物医疗类纠纷
时，应当向法院提交行医
的证明文件并提交充分的
病例材料。消费者要注意
选择正规有资质的医院，
并与宠物医院签订宠物医
疗服务合同，合同应当载
明治疗项目、金额及违约
责任。 戴幼卿

宠物经济盛行 纠纷如何化解

天热给狗狗剃毛真的
有用吗？

没用。因为狗狗的汗
腺主要分布在舌头和脚
垫，而它们的身体上几乎
没有汗腺，所以将毛发剃
光对它们没有帮助，反而
阳光直接照射，容易灼伤
它们的皮肤。

狗狗鼻头怎么突然变干了？

狗狗会舔鼻子使它经
常保持湿润，维持嗅觉灵
敏度，但当狗狗生病时，没
精力去舔鼻子，就会变得
干燥了。鼻头通常会有较
多的黑色素，让没有毛遮
盖的鼻子不容易被晒伤，
所以浅色鼻子的狗狗要注
意鼻子的防晒，防止皮肤
病变。

猫咪突然食欲不振是
生病了吗？

猫咪食欲不振的原因
有太多，除了挑食以外，还
有可能是疾病因素，如寄
生虫感染、体内异物、猫瘟
热、胃肠炎等。如果是挑
食引起的，建议主人可以
将猫咪平常喜爱的食物和
猫粮混在一起饲喂。如果
不是因挑食引起，那就需
要带猫咪去医院检查确
诊，尽快治疗。

猫咪毛发满天飞啥原因？

首先考虑猫咪是否是
处于换毛季，如果是春夏、
秋冬的交替季节，猫咪出现
大量的脱毛，是生理现象，
无需治疗。但如果不是属
于换毛季，猫咪出现大量的
脱毛现象，应考虑是皮肤
寄生虫感染或者是细菌、
真菌引起的皮肤疾病。

这些养宠秘籍
您知多少？
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《看图猜成语》：
1、垂头丧气；
2、狗急跳墙；
3、流芳百世；
4、目不识丁；
5、水涨船高；
6、一言不合。
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狗狗为什么要绝育
绝育可以减少宠物高发

疾病的几率。绝育后的狗狗体
内激素水平的变化间接引起食
欲上升，同时绝育后的性格也
相对稳定，并且狗狗在发情时
会到处排泄分泌物，性情变得
烦躁，有攻击性。做绝育手术
后这些烦恼性问题不再发生。

现在绝育手术技术已经
十分成熟，手术伤口也很小。
没有绝育的狗狗上了年纪很
容易得高发疾病，等病发再治
疗或做手术，病情严重会危及
生命，所以出于健康考虑医生
一般会建议狗狗在6月龄后做
绝育手术。

绝育后的狗狗体内激素
水平的变化间接引起食欲上
升，同时绝育后的性格也相对
稳定，所谓心宽则体胖。所以
主人在狗狗绝育后需要注意
控制狗狗的食量，并增加运
动，以免因为发胖而引起其他
方面的疾病。


