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ChatGPT有着和搜索引擎
相似的特点：人人可用，快速检
索，无所不知。但当人问它，是
否会取代搜索引擎，ChatGPT
倒是很谦逊——“不太可能。
ChatGPT是一个使用自然语言
处理技术的对话式语言模型，
它主要用于对话式的问答和聊
天应用中，旨在模拟人类的对
话行为……”

它强调了三次“对话”。“对
话”是滋养ChatGPT的土壤，也
是其野心所在。官方网站介
绍，通过模拟对话，ChatGPT
能“随时修正自己的回答，指出
问题中的错误”。清华大学计

算机科学与技术系教授黄民烈
接受媒体采访时表示，ChatG-
PT 已经超出了人类 80%甚至
90%的对话能力。

目前，ChatGPT 一个很大
的缺陷，是无法理解特定的上
下文和语境。我们期待的对话
对象，是和我们平等的、有小瑕
疵的，既不被“神化”、也不被当
作“工具”的“人”。2015 年，马
斯 克 和 阿 尔 特 曼 携 手 创 办
ChatGPT 的开发公司 OpenAI，

“我们一直在讨论：为了人类的
未来，我们拥有的最美好的事
物是什么？”马斯克当时告诉纽
约时报：“是人性。” 焦晶娴

AI难识“对话”心

人工智能是否会威胁到人
类的地位？我们应该怎样正确
看待这项新技术？

会催生许多新岗位
中国科学院雄安创新研究

院研究员黄武陵表示，ChatG-
PT 的横空出世为人工智能应
用场景的拓展打开了巨大的想
象空间。这可能会对数据分
析、市场分析、财务、会计类的
工作有一定影响。但也将催生
许多新业态、新岗位。

将给数字治理带来新挑战
清华大学专家认为，目前

ChatGPT 已呈现出关键问题，
一是在功能上，ChatGPT 可能
生成错误的信息，特别是对于
当前的事宜，如新闻事件、科学
发现等。此外，模型可能生成
不当的内容，例如淫秽、仇恨或
误导性信息。二是ChatGPT的
使用，过多使用语言模型可能
导致人们依赖它们，从而减少
其语言技能与创造力。三是
ChatGPT的掌控者比ChatGPT
本身更危险，ChatGPT 使用过
程中的合规、知识产权等风险
也将给数字治理带来新挑战。

ChatGPT：机遇还是挑战

近日，ChatGPT火爆
全网。ChatGPT 是由美
国人工智能研究实验室
OpenAI 在 2022 年 11 月
30 日发布的全新聊天机
器人模型，一款人工智能
技术驱动的自然语言处
理工具。它能够通过学
习和理解人类的语言来
进行对话，还能根据聊天
的上下文进行互动，真正
像人类一样来聊天交流，
甚至能完成撰写邮件、视
频脚本、文案、翻译、代码
等任务。随着该软件的
爆火和持续迭代升级，各
路科技巨头如微软、谷
歌、阿里巴巴、百度等纷
纷入局。中国目前还没
有可媲美的类似应用，会
在本轮AI竞争中因慢一
步而落于人后吗？不必
过虑！

AI 发展的三大要素
是数据、算法、算力，中
国在这三方面都有良好
基础。

AI 的训练和使用需
要强大的算力，算力的基
础是芯片，有人担心中国

在这方面会吃亏。实际
上，芯片水平并不等同于
算力水平，算力还需要广
阔的应用场景支撑，需要
具备对千万个芯片进行
规 模 化 调 度 运 行 的 能
力。《2021—2022 全球计
算力指数评估报告》显
示，美国计算力指数得分
为77分，中国为70分，分
列世界前两位，中国算力
水平与美国处于同一等
级，差距并不大。

对于中国企业来说，
ChatGPT 的优点值得学
习，它的不足也正是我们
参与竞争的机遇。

学习它提高 AI 智商
的新路径。ChatGPT 的
聪明表现，源自让 AI 从
人类反馈中进行强化学
习。在训练过程中，人类
训练者扮演着用户和助
手的角色，这比过去 AI
大模型的“深度学习+人
工标注”模式省时省力、
效果更好。

在它表现欠佳的中
文领域错位竞争。Chat-
GPT 的英文水平明显高

于中文水平，这是它在训
练阶段被“喂”了更多英
文素材的必然结果，也可
以成为中国版 ChatGPT
应用的竞争切入点。

从它被诟病的伦理
挑战中寻得商机。Chat-
GPT 会一本正经地胡说
八道，生成错误信息的能
力远超人类。它还会被
人类不当使用，比如学生
拿它写作业，黑客拿它写
代码用于网络攻击，诈骗
犯拿它开设“杀猪盘”。
防范治理这些风险，一方
面需要完善相关伦理法
规，另一方面也应考虑到
人类处理信息的速度远
逊于 AI 的事实，开发自
动判别并警示AI生成有
害信息的技术。届时，反
ChatGPT 技术也将成为
新商机。

中国版 ChatGPT 并
不遥远，已有百度等多家
公 司 宣 布 将 进 入 此 赛
道。面对 ChatGPT 这个
新晋 AI 网红，我们应清
醒分析其优势和不足，学
优补劣。 佘惠敏

中国版ChatGPT快来了吗


