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我 国 民 法 典 确 立 了
成 年 人 意 定 监 护 制 度 。
意定监护是自愿原则在
老年监护领域的贯彻落
实，只要是具有完全民事
行为能力的成年人，都可
以选择让自己最信任的
人成为自己将来的监护
人。那么，如何订立意定
监护协议？权益被侵害
怎么办？近日，北京市海
淀区人民法院通过一起
典型案例阐释意定监护
的法律效力。

北京海淀年过五旬的
罗先生终身未婚未育。随
着年岁增长，身体越来越
差。为解决自己年老后的
人身财产等事务问题，其
与自己的妹妹罗女士达成
书面协议，约定由罗女士
在自己失能时作为自己的

监护人，照顾其日常起居，
并管理其财产等事宜。现
罗先生因身体疾病导致意
识思维模糊，生活无法自
理，罗女士向法院提出申
请，申请宣告罗先生为限
制民事行为能力人，并指
定其为监护人。

法 院 经 审 理 后 出 具
判决书，认定罗先生为限
制民事行为能力人，并指定
罗女士为罗先生的监护人。

法院介绍，意定监护
是指被监护人在具备完全
民事行为能力时，根据自
己的意愿确定监护人，并
与之订立书面协议，赋予
监护人在自己丧失或者部
分丧失民事行为能力时，
对自己的人身、财产和其
他合法权益进行照顾和管
理，代理自己行使民事法

律行为的法律制度。
关于订立意定监护协

议。首先，意定监护的成
立以书面形式为要件，需
要订立书面的意定监护协
议；其次，订立书面意定监
护协议的双方均需具备完
全民事行为能力；再次，意
定监护协议的内容要具体
明确。

法院表示，意定监护
人的职责是代理被监护人
实施民事法律行为，保护
被监护人的人身权利、财
产权利以及其他合法权益
等。特别需要说明的是意
定监护人并非被监护人的
继承人。此外，意定监护
人有实施严重损害被监护
人身心健康的行为、怠于
履行监护职责，或者无法
履行监护职责且拒绝将监

护职责部分或者全部委托
给他人，导致被监护人处
于危困状态或实施严重侵
害被监护人合法权益的其
他行为的，人民法院根据
有关个人或者组织的申
请，可以撤销其监护人资
格，安排必要的临时监护
措施，并按照最有利于被
监护人的原则依法指定
监护人。 薄其雨

王文，毕业
于中国政法大
学，双学士，擅
长办理婚姻家
庭（遗嘱见证）、
房产纠纷、人身
伤 害 、民 间 借
贷、刑事辩护等
方面的业务。
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案情回顾

贾某收到某信息科技公司
打来的推销电话，对方不仅能清
楚地叫出其姓名，而且还问他是
否有贷款需要。贾某从未向该
公司留过个人信息，其后，贾某
举报了该信息科技公司的行为，
市场监管部门对该公司作出责令
改正并处以警告的行政处罚。因
认为该公司在未获得自己同意的
情况下，以牟利为目的将获取的
手机号等个人信息用于电话推
销，侵害了自己的个人信息权和
生活安宁权，贾某诉至法院。法
院最终判决某信息科技公司向贾
某赔礼道歉，并赔偿损失500元。

法官提示

不分时间场合的骚扰电话
让人不胜其扰，其实我国民法典
新增了隐私权和个人信息保护
章节，根据该法规定，自然人的
个人信息受法律保护。电话号
码属于个人信息，处理个人信息
须征得自然人的同意，否则需要
承担侵权责任。未经他人同意，
随意拨打骚扰电话的行为构成
对他人个人信息的侵犯，依法应
当承担责任。

民法典新增的个人信息保
护相关规定，对个人信息的定义
进行了界定，为收集处理自然人
个人信息明确了法律界限，有
利于保护自然人的个人信息，
避免个人信息被非法侵犯。

网络信息时代，个人信息
遭受泄露的风险增大，自然人
在进行商业活动时要注意对个
人信息的保护，签署相关协议
时要认真阅读，从源头降低电
话号码等个人信息被泄露的风
险。在接到某些营销公司的
骚扰电话时，可以向行政管理
部门举报要求对其进行行政
处罚，或者向法院起诉通过法
律手段维护自身合法权益。

孙玲杉 陈贝

“遛狗（猫）师”每天净
赚500多

年终岁末业务繁忙小
路今年27岁，3年前来到北
京工作，如今兼职做一名

“遛狗师”。每次服务时，
都会给雇主拍摄照片和视
频，反馈狗狗情况和大小
便的次数。小路说，比起
帮遛狗，喂猫的工作才是
她的主要业务，元旦期间
她已经接了近30单，预约
春节时候服务的更多达40
单。自己主要负责在半小
时内喂猫粮、水，铲猫屎、
换猫砂，陪猫玩和打扫散
落的猫砂，清理一些不听
话猫猫的小便。她说，自
己私下盘算过，新年的时
候花店休息，能够全职做
宠物服务的话，她就能每
天净赚500多块钱，一个新

年假期下来，自己能攒下
平时一个多月的工资。

律师说法

北京京本律师事务所
主任连大有律师认为，代
遛狗其实属于委托行为，
个人通过帮别人代为看管
宠物也能获得部分收益。
但是这类行为如果发生宠
物伤人或其他纠纷，往往
会给当事人带来很多麻
烦。其中的风险主要有以
下几类。第一，基于委托
关系，在受托期间，动物本
身出现的伤亡事件。由于
各种宠物的习性不同，受
托看管期间应依据宠物的
习惯进行喂养，否则出现
动物自身的伤亡，委托双
方基于委托合同会产生相
应的合同责任。第二，对
于所看管的宠物，《民法

典》第九章专门规定了饲
养动物损害责任，即饲养
的动物造成他人损害的，
动物饲养人或者管理人应
当承担侵权责任，这里承
担责任的主体也包括管理
人。第三，相对于个人来
讲，经过工商登记等专门
从事宠物经营的商家承担
风险的能力更大，在对宠
物的饲养上一般更有经
验。律师提醒，代遛狗、喂
猫等宠物代管，不论是对
宠物主人，还是对个人“遛
狗师”来说，都有一定的风
险，一旦发生纠纷很难维
权。所以对于宠物主人来
说，通过正规平台寻找代
遛狗服务，对于宠物安全
保障更为稳妥，而对于“遛
狗师”来说，具有一定的证
据意识、合同意识，更能保
护自身权益。 王浩雄

怕年老后无人照料:“意定监护”帮独居老人大忙

代遛宠物个人委托风险高 应通过正规平台找服务 法律课堂

推销电话不胜其扰
可告其侵犯个人信息权

岁末年初，又到
了返乡的高峰时期，
带着宠物回家成了
一个难题，使得“遛
狗师”的工作进入了
行业旺季。记者对
话“遛狗师”，发现有
人为一天下来能净
赚 500 元而兴奋，也
有人为“遇人不淑”
而烦恼。


