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“商家称，按照合同约定，退
课需扣除全款的 30%作为手续
费。所以我要退回 3200 元私教
课的钱，需要交纳 5760 元的手续
费，相当于倒贴 2560 元。”近日北
京消费者韩女士反映称，今年 6
月，她在北京市朝阳区大望路一
家健身会所买了 48 节课的私教
课，每节 400 元，当时付款金额为
19200 元。现在想把剩余的 8 节
课退掉，却遇到了奇葩事。

“上了一部分课后，因为约定
的私教离职，新教练水平不行，加
上经常约不到课，所以就想把剩余
的课退掉。本想着课没上完退课
可以追回一些钱，没想到还要倒
贴。”韩女士说，“因为合同条款比
较多，当时并未仔细阅读，没想到
合同内容对消费者这么不友好。”

据了解，健身私教课程出现类
似“霸王条款”较多，其合同内容往
往加重消费者责任，却规避自身责
任，令不少消费者有苦难言。

北京市京师律师事务所律师
熊超认为，消费者通常基于与私人
教练的信任关系来签订协议，私人
教练因离职等原因不能提供服务，
消费者有权提出合理的退换要
求。因此，韩女士有权要求商家退
还尚未使用的课程费用。 刘兵

健身私教遭调换
退费还要倒贴钱？

王文，毕业
于中国政法大
学，双学士，擅
长办理婚姻家
庭（遗嘱见证）、
房产纠纷、人身
伤 害 、民 间 借
贷、刑事辩护等
方面的业务。
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案件回放

老李与小张同住在
一栋老式单元楼内。近
几年，小张持续将流浪猫
狗带回家中饲养，最多同
时饲养了十多只,远超出
普通家庭饲养宠物的正
常数量，且因小张未及时
清理动物粪便，导致楼内
卫生情况恶化，蚊虫、蟑
螂大量滋生，异味弥漫，
噪声扰人。双方曾多次
沟通，均未能从根本上解
决问题。老李以排除妨
碍纠纷为由诉至法院，要
求邻居小张迁出宠物、清
理虫害、保持卫生，并赔
偿精神损失 1.2 万元。小
张认可其家中确实存在
宠物多、环境脏乱、虫害
严重的情况，但不同意老
李所述的精神损害。法
院经审理认为，小张的行
为妨害了老李对房屋正
常居住使用的权利，老李
要求其迁出宠物、保持室
内和楼道清洁的诉讼请
求，法院予以支持，但老

李主张的精神损害抚慰
金，因未提交相关证据，
法院不予支持。

法官提醒

民法典第二百四十
条规定，所有权人对自己
的不动产或者动产，依法
享有占有、使用、收益和
处分的权利。第二百三
十六条规定，妨害物权或
者可能妨害物权的，权利
人可以请求排除妨害或
者消除危险。

物权是权利人依法
对特定的物享有直接支
配和排他的权利，根据上
述规定，不动产或动产所
有权人依法享有占有、使
用、收益和处分的权利，
对于非法、不正当地妨碍
了权利人对物权行使的
行为，权利人可以请求排
除妨碍。

此外，民法典第二百
八十八条规定，不动产的
相邻权利人应当按照有
利生产、方便生活、团结
互助、公平合理的原则，

正确处理相邻关系。相
邻关系是指两个或两个
以上相互毗邻不动产的
所有人或使用人，在行使
不动产的所有权或使用
权时，如通风、采光、用
水、排水、通行等，相邻各
方形成的相互给予便利
和接受限制而形成的权
利义务关系。例如不对
邻居的生活造成负面影
响就是饲养宠物需要受
到的限制之一。

在 现 代 社 会 中 ，人
们逐渐认识到不动产所
有 权 的 行 使 不 是 绝 对
的，为避免所有权人因
行使权利而妨碍社会进
步和公共利益需要，有
必要对所有权的行使，
特别是不动产物权的行
使加以限制。基于这一
法理，各国法律均注意对
不动产物权的行使加以
必要的限制。

在判定是否构成妨
碍物权时，法官会综合考
虑行为是否是日常生活
所必需或不可避免、是否

在合理限度内进行、是否
长期不合理地存在以及
行为人是否具有主观恶
意等。如仅是特殊情境
下偶然出现的非恶意行
为，通常不会判定为侵害
物权。

法官在此提醒，相邻
关系纠纷是居民间产生
矛盾的 主 要 形 式 之 一 ，
日常生活中，应注意在
不对其他居民产生负面
影 响 的 限 度 内 开 展 活
动 。 尤 其 是 在 新 冠 肺
炎疫情防控期间，居家
时间延长，开展室内健
身 等 活 动 时 务 必 要 注
意，一旦发生 矛 盾 可 及
时沟通调整，保持邻里
和睦。 陈艳超

养流浪猫狗影响邻里，受害邻居怎么办


