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为做好养老服
务工作，青岛市用两
年时间建成138个由
专业养老机构运营
的镇街级居家社区
养老服务中心。截
至2022年9月底，全
市共有39493位老年
人签约居家社区养老
服务。而就在上周，
青岛市100处城市居
家社区养老服务站
和100个农村养老服
务站集中开业投用，
青岛的养老事业再
次实现了新突破。

据了解，青岛为

60岁以上2-5级失能
失智的老人购买居家
养老服务，提供 6.5
折优惠政策；对签约
家庭养老床位的老
人家庭给予每户一
次性 1000 元的适老
化改造补贴。下一
步，青岛将不断加大
养老服务设施建设，
力争到2024年底，在
全市所有社区所有
行政村建设一处养
老服务站，让更多老
年人在自己家里就
能享受到“有保证的
服务”。记者 许瑶

上海日前发布的《上海市健康
老龄化行动方案(2022- 2025 年)》
（简称《行动方案》）提出，到2025年，
上海人均健康预期寿命≥71 岁，65
至 74 岁老年人失能发生率有所下
降，家庭病床总建床数占常住人口
比例≥3％。，失能、高龄等特殊困难
老年人家庭医生签约覆盖率≥90%。

上海社会科学院城市与人口发
展研究所副所长周海旺表示，《行动
方案》提出了较多“医养结合”相关
政策，预计未来会有进一步的鼓励
政策或支持社会力量来参与到养老
服务中，更好地满足老年人多层次
的养老服务需求。

因地制宜出台养老政策

近期，多地出台养老服务相关
政策，养老产业发展受关注。

10月10日，北京创新完善养老
服务模式试点启动。针对大城市居
家养老痛点难点，此次试点提出依
托养老管家链接整合老年人周边各
类服务主体、服务资源，为老年人提
供质优价廉、可持续可信赖的居家
照护服务综合解决方案。

黑龙江省日前发布的《黑龙江
省养老托育服务业发展专项行动方
案（2022-2026 年）》指出，到 2026
年，全面建立与人口老龄化进程和
经济社会发展水平相适应的养老托
育服务体系，加快形成智慧养老托
育服务新业态，让群众更好地享有
多元化、多样化、覆盖城乡的优质养
老托育服务，“一老一小”获得感、幸
福感、安全感得到显著提升。

周海旺称，目前全国多个城市
正在因地制宜出台适合自身经济和
人口结构的养老服务政策，探索构
建符合本地实情、多类型的养老服
务模式，更加高效地对接老年人的
需求。

科技助力养老产业蓬勃发展

目前，我国养老产业方兴未艾，

科技进步不断推动养老产业的发
展。智慧养老是通过开发运用智能
硬件与软件，利用大数据、云计算、
互联网、人工智能、5G等信息技术，
为老人提供更加优质便捷的养老产
品和服务。智慧养老产业吸引了许
多企业逐步介入，利用前沿技术开
发出多种应用场景。

9月21日，志晟信息公告称，公
司拟与秦皇岛北戴河新区管理委
员会签订对外投资协议，就双方在
北戴河新区投资智慧养老设备生
产制造项目达成初步合作意向，其
中固定资产投资金额预计不低于
1.25亿元。

万达信息半年报显示，报告期
内完成“云上贵州”全省养老服务云
平台、江苏省智慧养老项目的验收
工作，帮助省级民政部门实现全省
养老服务大数据的归集和利用，提
升当地民政部门对养老服务监管的
能力。

中央财经大学绿色金融国际
研究院科研助理王潇湘表示，根据
关于“十四五”时期养老产业前瞻
性、规划性政策文件的整理，进一
步发现医养结合、普惠养老和智慧
养老是“十四五”时期养老产业以
及养老金融发展的创新路径。其
中，智慧养老推动养老服务产业向
智能化、精准化、多样化发展，预计
2022年我国智慧养老产业规模将突
破5万亿元。 王可

多地出台养老服务政策

养老产业迎发展新机遇
养老不离家 打造居家社区养老“青岛模式”

上午近 11 时，西海岸新
区长江路街道社区居家服务
中心的送餐员将午餐准时送
到位于五台山路翰林名苑的
丁万义老人家中。丁万义今
年87岁，老家在甘肃兰州。自
1998年退休后，他便来到青岛
投奔小儿子一家。

丁万义是居家养老服务
中心的“忠实粉丝”，自打知
道了青岛对老年人的各种福
利政策后，2019年，老人便将
自己的户口转到西海岸新
区，开始在家门口的助老餐
厅用餐。“一开始是去餐厅
吃，后来老人行动不太方便，
便开始送餐。”老人的小儿媳
鞠波告诉记者，“没有助餐服
务前，我们只能中午赶回来，

或给老人点外卖。现在好了，
真是解决了我们家的大问题。”
记者在现场看到，当天的午饭
是红烧狮子头、清炒土豆丝、
小苔菜炖豆腐。“我的助老卡
里每月都会增加100元消费引
导金，用于社区居家养老中心
的养老消费。”丁万义说道。

据了解，在西海岸新区，
满 80 岁以上老人每月消费
不超出 100 元，由区财政据
实结算，超额部分由老人自
行承担。像丁万义，在签约
了自理型的家庭养老床位
后，一顿午餐算下来只需要
11.05 元。“我现在不仅享受
送餐服务，护理员还定期来
家里帮我打扫卫生，真没想
到老了更享福了。”

上午十时，城阳区城阳
街道社区居家养老服务中心
的医护人员，来到位于明阳
路社区青特城的高秀芝老人
家里。高秀芝今年81岁，原
本住在市北区的她被女儿接
到“身边”，虽然离得近了，但
由于女儿忙于工作，平日里
老人一直是一个人生活。“做
饭是越来越吃力，很多时候
就是饥一顿饱一顿的。”

2020 年 9 月份，老人在
电视上看到了居家养老的新
闻，似乎一下子找到了生活
的依靠。高秀芝告诉记者，
她拨打城阳区民政局的电
话，在将自己的情况说明后，
民政局马上安排了第三方机
构和老人取得了联系。

经过评估，三级失能的
高秀芝签约了家庭养老床
位。除了每天的上门送餐
外，每周护理员都会上门为
老人清洁卫生、沐浴、修剪指
甲，每月会上门为老人理发
一次。不仅如此，老人还享
受上门医生的健康家访服
务，医生为老人测量血压，观
察老人近期的身体变化，并
按时为老人带来所需要的药
品，老人的家里还安装了护
栏和智能监控设备。

“之前是怎么也想不到，
自己的晚年可以在家里就享
受到多样化的养老服务。”高
秀芝告诉记者，自己的整套
服务每月只需要花费 780
元，自己满意，女儿也放心。

俗话说，“金窝银窝不如自己的草窝”。在许多老年人
眼里，再高档的养老院都比不上自己的家。正因如此，青
岛市针对老年人的需求特点，打造了居家社区养老服务的

“青岛模式”，通过签约家庭养老床位的形式，为老年人提
供医疗护理、康复保健、生活照料、助餐送餐、助洁助浴、精
神慰藉等服务，把专业的养老床位“搬”回家，让老人在熟
悉的环境中、在亲情的陪伴下，真正实现“养老不离家”。

上门送餐 兰州老人赞不绝口 多项服务只需780元 耄耋老人有了生活依靠

不断加大养老服务建设
让老人在家享“有保证服务”
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健康热线：0532—686 22222
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第三期城润家白沙精典颐养社区第三期城润家白沙精典颐养社区““秋韵华音秋韵华音””现场音乐会成功举行现场音乐会成功举行

当养老院遇见音乐会当养老院遇见音乐会，，这场视听盛宴吸引了百位老人这场视听盛宴吸引了百位老人

10 月 21 日上午，城润
家白沙精典颐养社区“秋韵
华音”现场音乐会暨 10 月
长者生日会在多功能厅准
时开场，近百位在住老人零
距离享受了一场高雅的视
听盛宴。9 位过生日的老
人也在众人的祝福下，度过
了一个别具特色的生日会。

把剧院搬到现场
让老人尽享精神文化

大餐
“听完这场音乐会，心

情非常好，这是一种音乐的
享受，感谢艺术团的精彩演
出。”92岁的陈君旭老人退
休前是中国矿业大学的老
师。老人兴趣广泛，平时喜
欢读书看报、户外骑行，在
住了将近 10 年的养老院、
先后住过4家养老院后，陈
君旭最终选择入住城润家

白沙精典颐养社区。“最吸
引我的是这家养老院的环
境，不管是硬件设施还是就
餐环境都很不错，这里的饭
菜质量和口味更是没得说，
我很满意。”

“此次音乐会是城润家
第三次将大剧院搬到现场，
作为每年都举办的活动之
一，我们希望通过现场音乐
会的方式给每位老人营造
一个高雅温馨的艺术氛围，
满足老人们更高层次的精
神文化娱乐需求。”城润家
白沙精典颐养社区综合部
主任卢萍告诉记者。除了
现场音乐会，这里每周都有
固定的老年大学课程，包括
模特、声乐、书画等，每月还
会根据节庆日组织不同形
式的主题活动，丰富在住老
人的文娱生活。

欧美颐养服务
为失智、失能老人提

高生命质量
据了解，城润家白沙

精典颐养社区引入欧美颐
养服务模式，遵循“品质养
老、积极养老”的服务理
念，致力于为自理、介助、
介护、失智长者提供生活
家庭化、环境舒适化、关怀
人性化、服务专业化的全
方位精典颐养服务。

72岁的王阿姨房间里
的抽屉必须要打开，她晚
上睡觉时喜欢伸开双臂，
胳膊撑在抽屉上；85 岁的
常阿姨，有轻度阿尔茨海
默症，拉着工作人员说“我
开门的卡没了”；91岁的荣
阿姨，二级照护，脑梗造成
语言障碍，生活基本需要
别人照顾；……

不论是原发性阿尔茨
海默症，还是血管压迫认
知症，抑或是路易体认知
症，在这里，老人们永远有
层出不穷的问题。

在日常照护中，城润
家工作人员会在日常聊天
中去捕捉老人的性格、习
惯、喜好等重要信息，摸透
每位老人的生活习性，从
而更好地照顾好老人。

“有的认知症老人听到
熟悉的音乐会情绪激动，工
作人员陪她跳会舞，就可以
缓解她的情绪。有的老人
则会在记忆方面存在障碍，
这时候，我们就让认知症老
人的家人把一些他们曾经
的老照片、记忆深刻的老物
件带来摆在显眼的位置，过
往的生活、以前的回忆、现
在生活的点点滴滴是必须
要有的。”城润家市场部杜
筱磊告诉记者。

据介绍，城润家白沙
精典颐养社区在住老人

中，失智老人约占10%。“患
有阿尔茨海默症的老人给
家人的生活会造成很大的
困 扰 ，很 多 时 候 没 法 沟
通。阿尔茨海默症目前还
无法治愈，但是通过我们
专业的照护可以延缓老人
失智、失能的过程，让家属
看到在老人入住一段时间
后，通过每日的认知功能
训练，包括记忆训练、注意
力训练、游戏训练、语言训
练、音乐疗法等，让老人的
精神状态比以前更好，延
缓病情的加重。这不仅可
以提高老人的生活质量，
同时也可以提高患者家庭
的生活质量。”

不增加家庭负担，为
自己的养老生活选择合适
的方式，为老人提供更有
尊严的高品质养老生活，
怎样找到合适的养老机
构？城润家白沙精典颐
养社区欢迎您前往参观
体验。 见习记者 田英英
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城润家白沙精典颐养社区位于青岛市城阳区黑龙
江中路397号，有单人间、双人间以及套房等多种户型，
致力于为自理、介住、介护、失智老人提供生活家庭化、
环境舒适化、关怀人性化、服务专业化的全方位精典颐
养服务。电话：0532-81151199/81156699

敬老月里探“敬老”⑤

午餐午餐
按时送到按时送到，，
丁万义丁万义（（右右））
赞不绝口赞不绝口。。

医护人员为高秀芝医护人员为高秀芝（（中中））检查身体检查身体。。

送老人什么“孝心礼物”？
不少年轻人想到给老人送上一
份居家安全，“适老化改造”成
为他们新的热门首选。

来自某电商平台的数据
显示，“适老化改造”这一小众
服务的线上搜索热度今年以
来同比攀升698%。上海、成都
等地出现专门为居家养老进
行“适老化改造”的服务，越来
越多年轻人开始重视老年人
的居家安全问题，并以此作为
更实在的“孝心礼物”。

记者搜索后发现，提供
“适老化改造”服务的商家还
不少，一些基础性的家庭“适
老化改造”中，首先注重的是
解决“老人摔倒”的安全隐患，
包括地面防滑、老式卫生间改
造、地面高差改造、扶手安装
等。其次是其他居家生活的
安全隐患，例如燃气安全、紧
急求助、起夜安全的问题等，
都有对应解决方案，还有一些
帮助老年人更好生活的辅具，
相当细致和全面。

据悉，“适老化改造”提
倡“小改动大便利”，通过评
估每个老年人的真实需求来
定制方案。不同于费用高昂
的装修装潢，通常一次基础的
改造三四千元就能完成，而更

简单的小改造，可能只需要几
百元。

“大家对‘适老化改造’比
较陌生，会用旧房翻新或者旧
房改造来替代，实际上是有一
定偏差的，很多人不知道自己
的需求原来就是‘适老化改
造’。”一家医疗养老服务有限
公司高级运营总监介绍说，

“我们从去年开始做适老化改
造，主要承接上海政府的集采
项目，但今年以来个人客户的
需求有比较明显的增长，大多
是子女为父母购买的。”

一位业内人士表示：“我
们提倡的是丰俭由人，只要子
女孙辈有孝心，多关心老人，
几百元也可以解决家中安全
隐患，其实这并不是一项门槛
很高的服务，不要等老人摔了
才想到做安全措施。”

数据显示，2021年，“老人
助浴”“老人洗澡”等关键词搜
索量同比增长达 808%，“老人
助浴”订单量同比增长 12 倍。
2022年以来，“父母婚纱照”线
上搜索热度同比增长141%，提
供照护老人相关的家政服务
类团购数量同比提升230%，商
家数量同比提升166%，陪诊服
务的线上搜索热度同比猛增
1152%。 郑志辉

热度攀升698%

爱老护老，送份“适老化改造”

养老政策养老政策 养老资讯养老资讯


