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意外伤害险 青岛老年人享“专属大礼包”

敬老月里探“敬老”④

视力减退、反应
迟钝、肢体协调功能
下降……随着年龄的
增长，老年人群遭受意
外伤害的概率要高于
其他群体。而一次小
小的意外，往往会给老
人的身体造成很大的

伤害，严重影响晚年
生活质量。

为 提 升 老 年 人
保 障 水 平 ，自 2016
年起，青岛市政府联
合保险公司，为年满
60 周岁的青岛市户
籍老年人购买意外

伤害保险。项目由
政府为老年人投保，
出险由保险公司提
供理赔，老年人的抗
风险能力获得了很
大提升，也减轻了因
意外伤害造成的经
济负担和心理负担。
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“现在咱国家的政策真
好，让我们老年人真真正正
地感觉到了实惠。”家住青
岛市崂山区王哥庄的李泽
兰 老 人 ，在 获 得 老 年 人 意
外伤害保险理赔后高兴地
说道。

李 泽 兰 系 由 青 岛 市 财
政投保的 60 周岁以上老年
人意外险参保对象。今年 3
月 28 日，李泽兰在家不慎摔
伤右髋，“我们当时直接去
了青医附院崂山院区，诊断

结果就是右腿股骨头摔断。”
李泽兰的女儿苏殷告诉记
者，母 亲 在 医 院 住 院 了 十
天 ，总 计 花 费 48000 多 元 ，
经 过 医 保 报 销 后，自费部
分 27000 元。

“这次住院 ，还多亏了
青岛市给老年人购买的意
外伤害保险。”母亲出院后，
在朋友的提醒下，苏殷将母
亲住院治疗的资料交给了
相关的保险公司，最终领到
了保险公司理赔的 5300 元。

老人摔伤 获理赔5300元

李泽兰今年 73 岁，自去
年老伴去世后，她一直在两个
女儿家轮流生活。由于老人
属于农村户口，每个月退休金
只有570元，5300元的理赔对
于老人来说不是一笔小数目。

据苏殷介绍，整个理赔
过程速度快，流程也简单。

“我们出院后等了二十多天
拿到住院病历，然后就到保
险 公 司 提 交 了 病 例 、发 票
等，钱很快就打到老人的账
户上了。”

苏殷告诉记者，就在母
亲摔伤后不久，她的公公也
因意外受了伤，知道了这个
项目的她也给公公递交了相
应的材料，同样很快拿到了
赔付金。“以前不知道还有
这块福利，对老人来说，上
了年纪，意外无处不在，这
个项目让老百姓特别是工资
相对较低的老人很受惠。”
苏殷表示，医保报销，再加
上意外险赔付，为老人大大
节省了看病支出。

市北区的刘先生因意外扭伤腰
部后赴齐鲁医院接受治疗，医保报销
后，“老年人意外伤害险”项目又为其
赔付了2531元；李沧区的王女士今年
6月份在家中不小心摔倒导致腿部骨
折，在青岛市第三人民医院手术治
疗，“老年人意外伤害险”项目为其赔
付了 3486 元；崂山区的孙女士去年 7
月不慎摔伤左腕关节，同样在齐鲁医
院接受治疗，获得赔付 919 元……和
李泽兰一样，现在已有不少老年人充
分享受到了意外伤害险带来的好处。

据了解，根据《关于健全完善各
类养老服务补贴的通知》，凡年满 60
周岁以上的老年人，都可以享受意
外伤害保险补贴，不设年龄上限。
具有青岛市户籍、在青岛市地域内
发生的意外伤害事故、在青岛市辖
区内的二级以上医疗机构(农村偏
远地区可在乡镇医院)进行治疗的老
人，可在发生意外伤害保险事故后，
拨打4006169933进行报案。

青岛市民政局相关负责人表示，
老年人的健康承载着子女的期盼和
社会的关爱，为老年人购买意外伤
害保险是减轻老年人的家庭负担，
推动全市养老服务业持续健康发展
的有力举措，将为老年人的晚年幸
福提供有力保障。 记者 许瑶

政府买单
给老人有力保障

本报讯 10
月10日、14日，全
国 智 慧 助 老 行 动
（青岛站）培训活动分别走进青岛市
市北区镇江北路金海牛养老服务中
心、黄岛区薛家岛街道新港山路社区，
社区网格员、社区工作人员、社区志愿
者、社区居民 130 余人参加了培训，加
入全国智慧助老公益行动“老朋友”志
愿者队伍。

在金海牛养老服务中心，在这里日
间活动的老年居民和中心工作人员积
极地加入了志愿者行列。戴德水是青
岛溪水公益艺术团的团长，当天恰逢
他们在此排练，立即带领全体团员加入
进来，“我们本身就是志愿者，现在，我
们又多了一重身份，成为智慧助老志
愿者，我们将更好地发挥我们的作用，
带动更多老年人学会使用智能手机。”

在新港山路社区的培训专场，社
区工作人员和西海岸新区蓝天歌舞
团、山海湾合唱团的成员都加入到志
愿者行列。在培训过程中，不少市民
也驻足聆听，一起学用手机打车。

曾担任社区主任的冷兆源告诉记
者，老年人只有学会智能手机的操
作，才能踏上智慧生活的“快车道”。
以后，社区也将组织志愿者们发挥

“传帮带”的作用，让更多老年人学会
智能手机的操作。“我们经常参加演出、
外出聚会，有了手机打车，方便出行，节
约时间，我下午要去趟市区，正好可以
实践一下。”蓝天歌舞团舞蹈队队长焦
滨说。 （记者 崔佳佳 张磊）

“智慧课堂”开讲
“数字生活”提速

全国智慧助老行动（青岛站）
培训活动进社区

本报北京讯 民政部、中央
政法委、中央文明办等 10 部门近
日联合 印 发《关 于 开 展 特 殊 困
难老年人探访关爱服务的指导
意见》。

《意见》明确，到 2023 年年底
前，基本建立特殊困难老年人探
访 关 爱 服 务 机 制 ；到 2024 年 年
底 ，探 访 关 爱 服 务 普 遍 有 效 开
展；到 2025 年年底，特殊困难老

年人月探访率达到 100%，失能老
年人能够得到有效帮扶，探访关
爱服务机制更加健全。

《意见》提 出 了 5 项 重 点 任
务：一是建 立 探 访 关 爱 服 务 机
制 ，要 求 各 地 开 展 特 殊 困 难 老
年人摸底排查工作；二 是 丰 富
探 访 关 爱 服 务 内 容 ，要 求 各 地
结 合 当 地 实 际 ，着 力 解决老年
人居家养老困难或者帮助化解

安 全 风 险 ；三 是 充 实 探 访关爱
服务力量，指导各地创新“五社
联动”机制，形成各方共同参与
的探访关爱力量。发挥养老服
务机构专业优势，采取政府购买
服务等方式，通过社区日间照料
中心等服务设施网络开展探访
关爱服务；四是提升探访关爱服
务质量效率；五是做好探访关爱
服务应急处置。 （任欢）

定期来探访 关爱有力量
我国将建特殊困难老年人探访关爱服务机制

老年医学人才培训
纳入中央财政支付项目
本报北京讯 近日，国家卫生健康

委老龄司司长王海东表示，当前，积极
应对人口老龄化已上升为国家战略。

为了推动健康老龄化工作，国家卫
健委专门印发了建立完善老年健康服
务体系的政策文件，明确了要建立完
善健康教育、预防保健、疾病诊治、康
复护理、长期照护、安宁疗护“六位一
体”，综合连续、覆盖城乡的老年健康
服务体系。中央财政转移支付项目还
首次将老年医学人才培训纳入其中，
并首次建成运行全国老龄健康信
息管理系统。 （刘昶荣）

理赔迅速 为老人节省看病支出


