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政务服务综合窗口人员在为
企业和群众提供服务时，应首问
负责、一次性告知、限时办结、容
缺受理、告知承诺；接递文件资
料时禁止出现“丢、扔、抛、甩”等
行为；“我不是说过了吗”“急什
么，没看我正忙着吗”“看牌子，
自己看清楚了再来”等用语则将
被列为服务禁忌……北京市地
方标准《政务服务综合窗口人员
能力规范》近日公开征求意见，
征求意见将持续至10月26日。

政务服务综合窗口是专门
为企业和群众办事的窗口，能不
能办成事、办事效率的高低往往
受到更多关注。但事实上，窗口
人员“会不会说话”绝非小事。
一方面，“话风”不仅见修养、见
作风，还关乎政府形象；另一方
面，言为心声，“门难进、脸难看、
话 难 听 ”的 背 后 往 往 是“ 事 难
办”。窗口人员“不会说话”，动
辄让办事群众不舒服、受伤害，
很难说心里装着百姓，办事效率

恐怕也高不了。
作风建设永远在路上。近

年来，各地都在不断深化“放管
服”改革，“最多跑一次”“一窗办”

“马上办”等渐成常态，窗口办事
效率大为提升。“速度”和“温度”
是政务服务的正反面，缺一不
可。越是追求“加速度”，越要重
视“升温度”。良言一句三冬暖，
恶语伤人六月寒。窗口人员的

“话风”就是政务服务的“温度
计”，与群众的满意度、政务服务
的质量直接相关。

任何职业、行业，既有文明、
规范的用语，也有禁止使用的

“忌语”，这些“忌语”往往是一种
约定俗成的“软约束”，但对政务
服务而言，禁止使用“忌语”应成
为一种明文规定的“硬约束”。
北京市拟将多条常见、伤人的政
务服务禁用语写入规范，上升为
地方标准，传递出政务服务“优”
无止境的理念，具有很大的借鉴
意义和推广价值。 陈广江

禁止使用“忌语”，让政务服务更有温度

近日，山东临沂一位八旬老人深
夜直播带货引发了舆论关注，个别网
友质疑他被利用赚钱。当事老人及其
女儿解释，家里小孩患渐冻症，老人
白天工厂打工，不忍女儿劳累提出代
为直播。

深更半夜，一位白发苍苍的老人
在直播带货，看起来确实有些“不正
常”。但是，只要稍微观察一下直
播的内容，老人无非就是实事求是
地介绍一下产品而已，买不买完全
自愿，没有任何道德绑架的色彩。

“键 盘 侠 ”虽 然 不 可 取 ，但 由
于现在的网络直播真真假假故意
带节奏的很多，纯粹 胡 编 乱 造 的
也不少，也无怪乎网友反应过度。

“我爸说了，只要你娶了我，后

面所有的船都是你的！”“1 块，就 1
块，1 箱只赚你 1 块钱！”东海开渔
后，舟山 普 陀 区 国 际 水 产城出现
数十家直播团队，在各平台售卖梭
子蟹。某个年轻女主播情绪高昂
地推销着舟山梭子蟹，信口开河、
言辞夸张，严重蛊惑视听。近日，
市场监管部门对这名涉嫌虚假宣
传的主播作出罚款 4 万元的行政
处罚。

假作真时真亦假。正因为现
在网络直播泥沙俱下乱象纷纷，
令 网 友 下 意 识 对 八 旬 老 人 深 夜
直播带货产生怀疑。如果不能有
效清除直播乱象，真实出镜反被
质疑的痛心事恐怕就很难避免再
度上演。 胡欣红

八旬老人真实出镜带货为何被质疑
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转让
●转让9成

新缝纫机，电话：
0532-87898872

● 转 让 不
锈钢绞肉机、电
风扇、不锈钢蒸
锅、毛毯、被套、
体重秤、床品八
件套、暖风机、毛
线、轮椅、布料、
麻将、鸭绒背心、
毛巾被。电话：
19953285004

● 转 让 医
用床、床板、四
轮可躺儿童车、
儿童滑板车、儿
童电动三轮充
电车、儿童三轮
车、搓板盆、儿
童 餐 桌 、挂 烫
机、全新大众汽
车坐垫、全新门
锁带钥匙、美的
面 包 机 、电 磁
炉、加湿器、净
化器、大小鱼缸
两 个 。 电 话 ：
13153249157

●转让 1.8
米×2米乳胶床
垫，3500 元；1.8
米×2米天然棕
榈 床 垫 ，500
元 。 电 话 ：
15265204396

● 转 让 跑
步机，9成新。电
话：13070803803

● 转 让 轮
椅、助行器、坐
便椅、纸尿裤、
纸 尿 垫 、护 腰
带 。 电 话 ：
15063952338

● 转 让 全
新净水器，500
元 。 电 话 ：
13061252680

● 转 让 儿
童推车、儿童洗
浴盆、儿童秋千
椅、玩具。电话：
15864223628

求购
● 求 购 轮

椅，电话：0532-
82802898

为实施中医药文化传播行动，在中国民间
中医药研究开发协会的指导下，由青岛报业传
媒集团主办，老年生活报，东阿阿胶城，东阿双
胶膏方研究院共同承办2022青岛中医文化推
广周，东阿阿胶城携手中医专家打造中医养生
研学之旅。活动将采用体验＋观摩+实景学习
的方式，全方位的展现博大精深的中医文化。

老年生活报特给本报读者争取到50
个免费养生研学体验名额。

中医养生体验官专属福利：1.打卡参
观全国中医药健康基地。2.参观阿胶博
物馆，品阿胶宴，感受东阿的风土人情，

体验膏方文化。3.体验大道中医的全息
疗法。品食疗贡品；问道茶医；在音疗馆
闻妙曲清声，愈脏腑之疾；在心疗馆，舒
心理气，以心疗心。在理疗馆，体验中医
外治之妙，摩力养生正元。在功疗场，舒
展筋骨，体悟形气神的三元合一……七
大疗法让您全方位切身体验中医的魅
力。4.享受知名中医专家面对面健康咨
询。享受一站式的中医体验与学习。

体验官要求：年龄 55
岁以上，爱好中医，爱好养
生即可报名。

中医养生体验官第一期招募通道即将关闭

报名热线：

体验官专属福利多多，还没报名的抓紧吧！

0532-55715169 66988549
更多内容敬请关注“中医养生体验官专属群”

案例：张大叔今年70岁，自退休以来，
一直对理财、投资，特别是高收益产品颇有
兴趣。去年，张大叔被一家金融公司的产
品吸引，该公司业务人员称，只要投入资金
50万元，就可享受每年22%的利息，对于这
一高收益张大叔非常满意，在检查了公司
的营业执照和金融牌照后，果断投入了100
万。当今年张大叔准备提取收益时，却发
现公司已经人去楼空，对此张大叔很疑惑，
明明是国家批准的金融机构，而且还有金
融牌照，怎么会突然间就跑路了呢？

专家点评：案例中张大叔接触的公司，
虽然是政府部门批准设立的，而且还有金
融牌照，但政府部门批准的事情有很多种
类，并不是随便有某种政府批准的事项，就

可以去吸收或变相吸收公众存款，如同一
个人拿到了医生执业资格并不代表他就可
以去当律师。同样，单金融牌照就有很多
种，并不是所有的金融牌照都可以卖“理财
产品”的，比如小额贷款公司、融资性担保
公司、民间资本管理公司等具备地方金融
监管部门颁发牌照或许可的地方金融组
织，都不能向社会公众吸收资金。

此外，银保监会主席郭树清主席多次
提出，在现阶段的经济条件下，任何产品
如果承诺收益超过 6%就要打问号、超过
8%就很危险、10%以上就要准备损失全部
本金，今年正式实施的资管新规也明确提
出，正规金融机构的理财产品都不能承诺
保本保收益。

电热毯、电暖器……中国高
领毛衣在欧洲也火了！

据红星新闻报道，近日，法
国总统马克龙在一段视频讲话
中身穿高领毛衣，一改往日西装
配衬衫的着装风格，引发热议。
有报道称，马克龙此举是在以身
作则，呼吁广大法国人民加强物
理保暖，减少冬季的能源使用，
共同应对此次的欧洲能源危机。

从事外贸十余年的厦门巨
择进出口有限公司负责人罗先
生已经感受到了这股“高领毛衣
热潮”。他告诉记者，欧洲能源
危机以来，公司欧洲市场的销售
数据比较可观，加厚夹克和高领
毛衣的订单迅速增加，“最近 30
天，男士秋季高领毛衣的搜索量
就涨了13倍”。

由于外贸行业受国际环境
因素的影响较大，全球爆发新冠
疫情后，对中国外贸企业的影响
无疑是巨大的。但从 2021 年下
半年开始，欧美地区线上业务开
始发展得很好，成衣外贸出现了

爆发式增长，他的公司在亚马逊
等C端的生意火爆。

罗先生表示，他对中国外贸
行业一直很有信心，因为“坚信
中国制造是全世界没办法替代
的”。

据央视财经报道，为了能安
然过冬，越来越多的欧洲人向中
国制造寻求“解决方案”。在此
背景下，电热毯、电暖器等取暖
设备出口呈现爆发式增长。

相关企业还表示，随着欧洲
一些国家天气逐渐转冷，为满足
欧洲等地客户追加的订单，他们
不得不提前预订船只舱位和集
装箱。

盘古智库高级研究员江瀚
表示，近期中国电热毯热销主要
在于它们在节能、环保和取暖方
面的优势，但这个“风口”是短期
的，如果欧洲能源危机得到缓
解，对电热毯是否还有这么高的
需求将是未知数，届时部分厂家
或将存在产能过剩的风险。

综合

马克龙也换上高领毛衣
搜索量大涨13倍，中国毛衣在欧洲大卖

“共同建设更加美好的世界——
中国兑现了这一承诺，并被其世界各地
的朋友和伙伴所发行的纸币记录了下
来。”几天前，中国外交部发言人华春莹
在社交媒体上写下这段文字，并连发
13张图，引起海内外众多网友共鸣。

从塔吉克斯坦国家图书馆，到阿
尔及利亚一号通信卫星，印上各国纸
币的这些地标建筑及亮眼成就有一
个共同点——都是“中国建造”。外
国网友点评：“这都是中国和平交流
和亲善友好的好例子。”

一国纸币是“国家名片”，每张纸
币上的图案既承载了厚重的历史与
文化，也彰显了国家荣耀。“中国建
造”不断现身多国纸币，持续诠释着
中外合作共赢的美好故事。

那是“中国建造”的实力。细看这
一处处地标：阿尔及利亚大清真寺，被
称为阿尔及利亚“千年工程”，拥有世
界最高的宣礼塔；普特拉姆电站，是斯
里兰卡第一座燃煤电站，被当地人民
亲切地称为“维多利亚之光”……这些
漂亮的“答卷”背后，常伴随着自然环
境的挑战、极高的技术要求，中国建设
者们凭实力一次次胜出，创下一个个
工程领域的“极限”与“首次”。如今，
中国参与建设的路、港、桥、高铁、电站
遍布世界各地，“中国建造”正成为中
国合作伙伴的可靠选择。

那是民心相通的浓浓暖意。五
洲四海，与“中国建造”相伴落地的，
不仅是一项项超级工程，更是千千万
万友谊的种子。瓜达尔港项目位于
巴基斯坦西南大片荒漠地带的海边，
自然环境和气候条件恶劣，但随着建
设不断完善，昔日的小渔村正逐步成
为国际化港口。传技术、帮就业、办
学校、修房舍、解决饮水用电等民生
问题……一个个中国建造的大工程
里，蕴藏着许多“小而美”的项目，实
实在在筑起民心之桥。国之交在于
民相亲，民相亲在于心相通，纸币上
的小小图案，不就是最好的见证吗？

那是牵手合作的累累果实。从
印上纸币的“中国建造”看过去，拉玛
八世大桥象征中泰友谊；莫伊国际体
育中心竖起中国和肯尼亚友谊的丰
碑……一段段往事无不体现着中国
历来重视的和平发展、合作共赢。

从广袤非洲大草原上的蒙内铁
路，到霍尔木兹海峡湾口的瓜达尔
港，“中国建造”不仅打造了一个个令
世界惊叹的地标，更筑起了坚不可摧
的友谊桥梁。一批批中国建设者们
将继续挥洒汗水，让“中国建造”添彩
美好世界。正如一位中国工程师所
说：“其实，一个人一生修不了几座
桥。但它可以成为连接中外人民的
一座桥梁、一种纽带。” 李婕

“中国建造”添彩美好世界


