
居家和社区养老方式仍
然是我国大多数老年人的第
一选择，这无疑对提升居家
和社区养老的安全性和便利
性提出了更高的要求。我们
走进天津和平区，看看他们
是如何探寻居家和社区养老
破题之法的。

科技赋能
“空巢老人刘女士一

直按家里的一键求助报警
器，电话却打不通。”一通
无人应答的求助电话让和
平区“8910 智慧养老服务
平台”工作人员心头一紧，
他们马上联系刘女士家
人，并派应急队员上门查
看。原来刘女士突发脑
梗，幸亏服务平台反应迅
速，刘女士得以及时送医。

其实，这个平台并非只
是一键报警这么简单。“拨
打助老服务热线89108910，
不仅可了解周边养老服务
设施的具体位置和最近的
老年助餐点，还能预约上
门理发、修脚、助浴、助洁
等服务。”平台负责人李豪
介绍道。

精准服务
“对于选择居家养老的

老人来说，社区养老服务是
提升晚年生活幸福感不可或

缺的一部分。”和平区民政局
田超群表示，我们对社区部
分设施进行了适老化改造。
对于重度失能、长期卧床的
老人，则依托日间照料中心
为老人提供上门助浴服务。
近些年，本着“老年人需要什
么，嵌入式就提供什么”的服
务理念，和平区嵌入式养老
机构精准对接老年人需求，
让养老服务更有人情味儿。

人才缺口
近日，和平区“和悦家”

区级综合养老服务基地迎
来了一群全国首个老年福
祉与管理专业的学生，分
别进入日间照护中心、养
老服务平台等不同岗位和
机构观察实习，近距离了
解养老工作。带队老师马
颀说，人才与需求的失衡
是全国养老服务行业普遍
面临的难题。

今年全国两会期间，推
动养老护理产业实现高质
量发展，是代表委员们提
案议案的重点方向之一。

“这是一个好兆头。”田超群
表示，“养老事业离不开技
术，更离不开管理。未来希
望更多的大学生能够投身这
一行业，为我们的事业注入更
多的活力。” 田莹

社区、居家养老的如何破题
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资金补贴

近日，江苏省出台养老
机构纾困政策，对全省1500
多家养老机构按照每张床
位一次性补贴1000元的标
准，给予1.46亿元的一次性
纾困补贴；山东省则在之前
发放疫情防控补贴等政策
的基础上，根据入住老人的
身体状况，向符合条件的养
老机构发放不同等级的一
次性纾困补贴，缓解养老机
构的运营压力。

今年以来，广东、广西、
湖南都出台发放运营补贴、
疫情防控专项补贴等措施;
湖北省武汉市则建立了疫
情防控补贴长效机制，为处
于封控管理期间的养老机
构发放运营补贴。

减免房租

今年以来，在增加资
金补贴的同时，各地还通

过减免房租、缓交费用、提
前发放补贴资金等多项措
施，缓解养老机构的运营
压力。

截至目前，重庆市璧山
区大兴镇养老服务中心已
经全封闭管理三个月，目
前床位空置率达到 70%。
为缓解运营困难，当地民
政部门出台了减免房租等
优惠政策，最近这家养老
机构收到了今年 1 月-5 月
的房租返还，每月节约了
近8000元的支出。

今 年 以 来 ，浙 江 、安
徽、湖南等多省份都出台
政策，对公建民营的养老
机构减免 3 个月到 6 个月
的租金。

帮扶关爱

此外，养老机构的封
闭管理也给工作人员的生
活和心理带来影响，各地
推出在线心理课等措施，

加强对养老机构从业人员
和老人的身心关爱，帮助
他们解决生活困难，缓解
心理压力。

由于疫情期间养老机
构的封闭管理，养老机构
工作人员的离职率有上升
趋势。各地民政部门协助
养老服务机构组建了帮扶
工作队，解决职工家属在
子女抚养教育、怀孕产检、
家庭老年人照护等方面的
困难。

重庆市江北区民政局
社会福利科工作人员郑玉
婷：“我们对养老机构情况
有定期的电话了解，有针对
性地做一些员工家属走访
慰问。”

山东、福建、天津等地还
通过开展心理健康线上讲
座，开通心理疏导热线、发放
慰问金等措施，为养老机构
工作人员进行心理调适，缓
解他们的心理压力。 央视

近期，受疫情影响，养老机构运营承受压力，民
政部要求，各地要不折不扣落实优惠政策，协助机构
解决疫情防控期间遇到的困难和问题。根据要求，
各地推出增加补贴、减免房租等措施，为养老机构纾
困解难。

养老观察

多地出政策缓解养老机构压力 微信扫一扫
游戏玩起来
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《看图猜成语》：
1、承上启下；
2、鹤立鸡群；
3、人神共愤；
4、十分好笑；
5、卸磨杀驴；
6、有声有色。
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