
据工商银行青岛台东支行营
业部负责人介绍，为了让老年人
更好地守护好自己的钱袋子，银
行特别开通了老年客户资金安全
保障服务。“当老年客户通过自助
渠道或手机银行渠道办理实时大

额汇款且收款账户为非本人时，
将自动调起电话外呼流程，由远
程银行客服电话核实情况后,资金
方可入账。”银行工作人员表示，
为了保障资金安全，老年客户也
可利用境外、地区、夜间、限额、免
密等五重安全锁进行账户安全管
理，除了增加显著文字提示，银行
还会同步发送提醒短信，使用客
户输密环节语音提示等多种方式
进行提醒。

在活动现场，记者看到，老年
人办理业务需要的老花镜以及可
能用到的急救箱、轮椅也都配备齐
全。周到细致的服务、贴心的管理
模式，让工行在此次活动中得到了
众多老年人的一致好评。

为了让老年人办理业务能够
更加地便捷，中国银行在线上、线
下做了诸多工作。“为了方便老年
人在智能柜台上自助办理个人业
务，我们开设了线下智能柜台长者
版本。”中国银行崂山支行工作人
员告诉记者，“长者版本”不仅字体
更大更清晰，而且画面简洁易懂，
智能 AI 的语音清晰，非常方便老
年人使用。此外，中国银行线上手
机银行“岁月长情版”，也推出了适
合老年人的版本模式，为了免去老
年人手动输入的麻烦，中国银行手

机银行还开通了“智能语音操作功
能”，老年人可按动界面话筒键直
接说出自己要办理的业务，这一功
能的开设，大大提高了线上办理业
务的便捷度。为了配合老年客户
群体的日常银行业务习惯与偏好，
中国银行还为老年客户甄选了适
老化产品和服务，以此来满足老年
人医、食、住、行、娱、情、学等生活
中的各个场景的金融需求。

为了更好地帮助老年人跨越
“数字鸿沟”，在泰康人寿青岛分公
司的活动现场，工作人员通过互动
体验、小品、知识竞答等形式为老
年人科普了防金融诈骗的相关知
识，以及口腔科普和检查，凸显了
健康和财富两大元素。对于老年
人日常会遇到的非法集资、金融诈
骗等问题，泰康人寿工作人中指
出，老年人购买理财产品要选择正
规渠道且要分清存款、理财、保险
的区别，不要偏听偏信，妥善保管
好自己的信息，避免因信息泄露带
来的诈骗。

在活动现场，老年人参观了泰
康琴园实景沙盘，感受到了智能化
养老的步伐。未来也将通过医养
结合的方式，以活力养老、文化养
老、健康养老、科技养老为特色，更
好地服务老年群体。本报记者
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教您理财知识，
让财富保值增值

随着信息化技术的发展，金融领域也进入了e时代，如果老年朋友在办理金融业务方面遇
到什么困难，或是受到了不公平待遇，又或是您在金融业务领域有自己独特的见解，都可以致电
0532-66988718，也可扫码进群与小编畅聊，群内每周也将邀请金融领域专家为老年人进行科
普讲座，每场讲座都配有“有奖问答”环节，让您学习知识的同时，各种大奖拿不停。

●银行人士
据中国工商银行青岛

台东支行营业部高级经理
周翔介绍,相较于现在市场
情况，25%的利率严重偏离
了正规金融机构存款及理
财的正常收益区间。此外，
考虑到老年人对风险的承
受能力，专家建议老年人在
理财中采用“稳中求进”的
方式。“对于风险承受能力
有限的老年客户，建议选择
银行定期、国债等风险等级
低的产品，在满足一定收益
需求的同时，更好的保证资
金的安全。”周翔表示，为了
迎合老年客户的投资理财
需求，工商银行也推出了可

转让大额存单，相较于普通
定期存单，可转让大额存单
具有利率优惠、本金安全、
转让灵活的特点。当然，有
一定风险承受能力，且有投
资经验，对收益有更高要求
的老年人，可以到银行等正
规金融机构进行风险评估，
选择符合自身风险承受能
力的产品。

●专业律师
对于张先生遇到的问

题，山东国曜琴岛律师事务
所苑庆明律师也给出了专
业看法。苑律师表示，从张
先生的案例来看，这属于典
型的骗局。如果公司依法
经营，该兑现的会按合同约

定兑现，不会以再投钱为条
件；此外，公司以 25%的年
息支付，这属于高息利诱。

“法律规定的民间借贷利率
不得超过银行同期贷款利
率的 4 倍，通常年息在 15%
左右。”苑律师告诉记者，
25%的利率明显超出了正
常范围，但凡年利率超过
6% ，老 年 人 都 得 提 高 警
惕。除了上述的两点，专家
指出，百姓在进行投资时，
一定要是查验公司的资质，
除了营业执照外，还必须有
金融牌照，否则就属于违法
经营。

生活中，部分老人误入
非法集资圈套后，损失惨

重。而对于这部分损失，老
人们纷纷主张国家赔偿。
但苑律师表示，根据国家

《防范和处置非法集资条
例》规定，国家是禁止任何
形式的非法集资，任何单位
和个人也不得从非法集资
中获取经济利益。因参与
非法集资受到的损失，由集
资参与人自行承担。因此，
参与非法集资，法律不保
护，政府不买单。所以，专
家提醒老年朋友，在进行投
资时，务必要提高警惕，一
旦遇到疑似诈骗及非法集
资等违法行为，老年人要及
时报警。

记者 沈健

老年人理财要“稳中求进”
高额回报陷阱多

读者张先生三年前
误入某公司非法集资圈
套。三年来，为了要回自
己投入的 20 万元，张先
生用了不少方法，但收效
却甚微，就在张先生一筹
莫展的时候，公司又打来
电话，告知张先生如果能
再投入 10 万元，就可以
将之前的钱取出来，而且
新投入的钱可以按年息
25%支付。对于这一情
况，张先生给记者打来电
话咨询是不是应该继续
投入，而对于这一问题，
记者也采访了金融及法
律界的有关人士。

多措并举 满足老年客户金融需求

日前，本报联合青岛银保监局、青岛市金融局、青岛银行保险业调解中心，共同举办了“金融
智慧助老”老年读者体验团走进金融机构活动，本期为您刊登工商银行、中国银行以及泰康人寿
在适老化服务方面的创新工作。
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读者刘先生多年以来一直
购买银行的理财产品，由于其购
买的是低风险型，这些年来从未
发生过赔钱的情况。于是，在
今年的三月份，刘先生又一次
购买了某银行的理财，虽然也
是低风险类，但随后的几个月
里，却出现了本金的亏损。对
于这一情况，刘先生表示无法
接受，于是找到了银行工作人
员，工作人员则表示，这主要是
受资管新规影响。刘先生很想
知道，资产新规出台后，购买理
财会有哪些变化？

对于刘先生的问题，记者采
访了中国银行青岛辽阳东路支
行理财经理胡朝霞。胡经理表
示，资管新规已于今年正式开始
实施，其核心在于“打破刚兑”，
银行“保本”、“零风险”理财已经
成为了过去，虽然这种变化能够
规范资产管理业务，但也需要投
资者更加清楚的了解投资风险。

对于刘先生提到的同样是
购买低风险理财产品，为何现在
会出现净值波动也就是赔钱的情
况，胡经理表示，根据资管新规的
要求，目前净值型理财产品均采
用‘市值法’计价，让市场波动清
晰反映在净值上，因此，对于收益
的变化，投资者感受更明显。

胡经理坦言，理财产品转型
伊始，部分投资者难以接受‘理
财亏钱’的变化，特别是老年
人。因此建议老年朋友要选择
正规的机构购买理财产品，并
通过资产配置分散风险，在产
品选择上，要结合自身风险承受
能力。 记者 沈健


