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编者按：刘阿波，81岁，
原青岛市二中高级教师，阿
波晓渝工作室主讲教师，福
利中心公益讲堂主讲教师。
2016年 5月4 日，刘老师入
住青岛市城阳区社会福利
中心。“七一”前夕，她饱含
深情写下了这段发自肺腑
的感人文字。

“七一”建党节,不由想
起一首歌《唱支山歌给党
听》，现在我就说一段话给党
听，主要向党汇报我们在城
阳区社会福利中心的生活
感受：

彻底颠覆了对机构养老
功能的认知

说起养老院，经常会听
一些人说：“等我不行了，就
去养老院。”城阳福利中心
却说，“这里不是终点，而是
另一个新的开始”“拨亮生
命的烛光，照耀彼此的旅
程”“这里要让生命绽放出
绚丽的光彩”。
亲身感受晚年生活的幸福

幸福晚年什么样？不是
银行里存有多少钱、住着多
大房、有几个人伺候着，而是
在力不从心时，是否还有人
待见你，是否能有尊严并且
快乐地活着。城阳福利中心
就能做到，将本是暮气沉沉的
养老院办成长者休养乐园。
你看，我们漂亮衣服穿出来，
好心情笑出来，好身体练出
来，这是一个其乐融融的大家
庭，获社会赞誉为“快乐老人
大本营”。
亲自参加快乐家园的建设

经济学家说，一个好的
产品，一定是生产者和消费
者共同完成的。

院方与我们入住老人
不 仅 是 服 务 与 被 服 务 关
系，更是命运共同体。许
多自理老人，还有许多热
心家属及社会热心人士，
积 极 支 持 和 配 合 院 方 工
作，共同打造我们的快乐
家园，也为晚年增添了一
份生命意义。

有人将养老院比做夕阳
部落居住营。许多人赞叹，
城阳区社会福利中心的这片
夕阳真的是别样红。是的，
我们的人生冬季有春天，这
个养老院住得值！刘阿波刘阿波

人生冬季有春天

说说我的养老生活说说我的养老生活

《意见》从多个角度
支持物业企业落实居家
养老服务。其中提到，支
持发展智慧养老。市物
业管理行政主管部门协
同市民政部门、市医保部
门，逐步打通互联青岛市
智慧物业管理服务平台
与青岛养老服务信息监
管平台，同时对接医疗
医保服务平台，提供医
疗资源查询、在线预约
挂号等医疗医保服务。

“适老化、无障碍改
造”已成多地探索城市
更新的新方向。青岛市
还将支持物业管理项目

适老化改造，按照相关
要求，符合条件从事适
老化改造工作的养老服
务机构可享受相应税收
优惠政策。重点在单元
门、坡道、电梯、扶手等
公共区域建筑节点进行
无障碍设施改造，增设
无障碍通道，提供地面
防滑、加装扶手、消除地
面高差等适老化改造，
改善老年人居家生活照
护条件，增强居家生活
设施安全性、便利性和
舒适性，提升居家养老
硬件服务质量。

在资金扶持方面，

支持物业企业签约家庭
养老床位。区（市）物业
主管部门应会同相关部
门，鼓励具备条件的物
业企业组建专门队伍参
与居家养老服务，根据
有关文件确定的资质要
求，应申请成立街道居
家社区养老服务中心或
社区居家养老服务站，
经所属区（市）民政部门
审核通过并备案后，按
照居家社区养老服务的
标准和要求为本物业小
区及周边老年人提供养
老服务的，可享受民政
部门相关补贴政策。

多角度支持落实居家养老服务

支持物业企业开展
居家养老工作，是丰富居
家社区养老服务形式、扩
大居家养老服务的重要
创新。在此过程中，规范
物业企业从事居家养老
服务，至关重要。

《意见》明确，经区
（市）民政部门备案的开
展养老服务的物业企业，
应纳入青岛养老服务信
息监管平台。与此同时，
物业企业开展居家社区
养老服务的，应符合相关

标准及行业管理要求。
此外，还要规范收费行
为。最终希望通过多方
联手，打造“没有围墙的养
老院”，实现老年人老有所
依、老有所养、老有所安、
老有所乐。 本报记者

规范物业企业从事居家养老服务

为更好满足广大老年人日益多样化多层次的养老服务需
求，充分发挥物业企业常驻社区、贴近居民、响应快速等优势，
切实增加居家社区养老服务有效供给，日前，青岛市九部门联
合印发了《关于支持物业企业开展居家养老服务有关意见》。

““物业物业++养老养老””，，打造家门口的打造家门口的““养老院养老院””

《意见》鼓励物业企业开展
居家养老服务。鼓励物业企业
先行先试，针对目前老年人家
政、送药、代买、设施维修、精神
慰藉等“点单式”居家养老需求，
鼓励具备条件的物业企业开展
居家社区养老服务试点。

与此同时，鼓励上门提供居
家养老服务。依托物业企业现有
服务队伍、现有服务网络，为物业
管理区域内失能失智、高龄独居等
老年人提供家政、代买代购、设施
维修等基本养老服务。对于高龄、
空巢独居老人群体提供定期探视、
协调医疗机构居家理疗等服务。

鼓励开展居家社区养老服
务的物业企业支持现有的管
家、保洁、设备维修、秩序维护
等人员参加养老护理员职业技
能培训，根据企业市场拓展情
况，按照老年人照护需求采取
岗位调整、人员分流、兼合岗位
等方式调整人员配置，逐步建
立一支复合型、专业化物业企
业养老服务团队。

鼓励物业企业
开展居家养老服务开展居家养老服务

饭后喝茶
有讲究

饭 后 饮
茶 有 三 点 讲
究，来看看您
喝对了吗？

饭后别立
即喝茶

有 人 认
为 吃 完 饭 立
刻 喝 茶 效 果
更好，还能缓
解口渴，实际
上这反而不利
于健康。这时
候，肠胃正在
工作，喝茶容
易 影 响 到 正
常的消化，进
而引起不适，
而 且 其 中 的
成 分 还 可 能
会 影 响 到 其
他 营 养 元 素
的 吸 收 。 正
确的做法是，
吃完饭 30 分
钟后再喝。

茶并非越
浓越好

茶泡得越
浓，其中的鞣
酸等含量就越
多，对肠胃的
刺激会更大，
对其他营养元
素的影响也会
更大，更容易
引起不适。特
别 是 对 于 儿
童、孕产妇、患
有肠胃病、严
重缺铁性贫血
等人群来说，
尤为要注意。
不 管 是 哪 种
茶，最好是喝
淡茶，不建议
泡得太浓。

茶的温度
别太烫

中 国 人
不论是吃东西
还是喝水，都
喜欢趁热喝，
但这未必是一
个好习惯。喝
茶并不是越烫
越好，太着急
反而容易被烫
到，影响黏膜
健康，如果黏
膜 长 期 受 到
刺激，出现病
变的几率便会
升高。所以，
茶水不要急着
喝，喝温热的
即可。当然，
水温太低也不
好，茶水也不
要隔夜。健时

刘阿波刘阿波（（右右））和她的好和她的好
姐妹安大夫姐妹安大夫

记者从上海市民政
局获悉，经市政府同意，
市民政局等九部门联合
推出《上海市扶持养老机
构纾困发展的若干政策
措施》。该“十条纾困政
策”旨在市政府一揽子抗
疫情促发展政策基础上，
进一步缓解养老机构在
疫情防控中面临的阶段
性困难，提振养老服务行
业发展信心。该政策鼓
励各区政府结合实际，在
上述措施基础上加大扶
持力度，增加扶持措施。
对国家和本市其他适用
养老机构的相关纾困措
施，要遵照执行。文件规
定的政策措施，长者照护
之家参照执行。

政策明确了若干补
贴政策，如对 2022 年 3 月
以来本市实行封闭管理
的养老机构（不含财政全
额保障的事业单位），按
照其实际收住老年人数，
以500元/床位的标准，由
区级财政给予一次性运
营补贴，每家养老机构补

贴下限 1 万元、上限 20 万
元；对养老机构（按事业
单位登记的除外），不裁
员少裁员的，按照养老机
构申请时上月按规定缴
纳城镇职工社会保险费
人数计算，给予每人 600
元一次性稳岗补贴，每户
机构补贴上限 300 万元，
鼓励养老机构稳岗留岗；
鼓励引导商业综合体、商
务楼宇、专业市场、产业
园区、创新基地等非国有
房屋业主或经营管理主
体，向最终承租经营的养
老机构给予6个月房屋租
金减免。对符合条件的
非国有房屋业主或经营管
理主体，按照减免租金总
额的 30%给予补贴，最高
300 万元，由各区政府负
责实施，补贴资金实行财
政预算总额控制，由市、区
两级财政共同承担。

此外，该政策鼓励鼓
励银行类金融机构设立企
业纾困专项贷款。由在沪
银行向养老机构提供优惠
利率的纾困贷款。陈里予

上海为养老机构
推“十条纾困政策”

江苏省常州市新北区
孟河镇敬老院，一群七旬左
右的老人平均每人每天竟
消耗一斤大米，这一明显不
符合常理的线索很快进入
孟河镇纪委的视线。

随着调查的深入，一起蚂
蚁搬家式的“微腐败”逐渐浮
出水面：2019年至2020年底，
孟河镇敬老院工作人员利用
负责采购大米的工作便利，先
后18次通过虚增大米采购数
量，虚开大米发票的方式套取
资金。最终，该镇敬老院3名
工作人员被立案处理。

新闻中这起养老领域
的腐败虽然只是涉及米、
油、肉、小菜及日常用品之
类的“微腐败”，但一次两
次，也就积少成多。我们都
知道，无论是政府投入还是
公益捐款抑或老人家及其
子女缴交，各种敬老院、养
老院的资金终归是有限的，
相关机构应该把好钢用到
刀刃上，合理利用养老资
金。如果养老院的基层人
员以虚报、骗取、套领资金
的方式，把惠民资金当成

“提款机”，那么，这等于是

从老人嘴中夺食，势必降低
老人的生活水平，甚至影响
其身体健康。

幸运的是，看似不起眼
的“微腐败”也成为了监察
机关关注的“小切口”。同
时我们要注意的是，事后的
惩处虽然是必要的，但更有
效的还是事前的监管。因
此破解养老“啃”老的腐败
问题，除了开展专项治理，
采用集中采购机制、非现金
结算机制之外，还有屡试不
爽的阳光防腐剂——让每
一个养老院的每一笔公用
资金，都公布在阳光之下。
以前想一一呈现或许比较
麻烦，但现在的技术条件不
同了，我们完全有条件通过
有效的渠道与平台让上级，
让社会，也让老人和子女对
此进行及时、全面地了解。

要保证相关的每一笔钱
都切实用到老人身上，就必
须加强对养老资金的管理，
加大对养老领域“微腐败”的
查处和惩戒，同时也利用各
种技术条件，让养老资金的
每一笔走向都明明白白、清
清楚楚、干干净净。 陈海

严惩“从老人口中夺食”

养老“微腐败” 监管更重要


