
本报特约评论员、盘古智库
老龄社会研究中心副主任、高级
研究员李佳表示，当上海那位老
人凌晨2点到银行坐等取号时，银

行工作人员在忙什么呢？很多时
候，这些现象都是人为造成的。
银行要提高服务意识，要改变传统
形象了。现在很多银行都在收缩

业务网点。为什么不是扩充业
务网点呢？是真的没有需求了
吗？还是银行赚钱赚得太容易
了，多一点业务都不想开展。

2 3

送温暖 福利来电申领

电话：0532-8166 0509活动时间：6月24-28日

夏日来临，为关爱中老年人身体健康，本公司特发放一批爱心福利物资：一、遮阳
帽子一顶；二、山鸡蛋20枚；三；轻便凉鞋一双。

领取条件：友情提示：已参加过活动者谢绝领取。

1、65周岁以上的本地居民，必须携带有效证件和2022年任意正规保健品收据。
2、福利物资限量200份，夫妻优先。按报名先后顺序分批次发放。
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本报特约评论员、青岛市社
会科学院研究员刘同昌表示，此
次上海广受关注的排队问题，既

是给银行业的适老化服务
进行了一场压力测试，更
是对涉老服务各方面的“智
慧助老”予以提醒。银行排
队的问题，中央已三令五

申，应该加强银行业的服务时间、
开放更多服务窗口，可是多年来，
这个问题依然都没有解决。

银行为了经济方面的考虑，
减少窗口无可厚非，但在发工资
的时候、在老百姓取钱客户较多
的时候，还是应该开放更多的服
务窗口。“老百姓的收入普遍还是

偏低的，特别是老年人的收入并
不高，他们到开工资日集中提取
现金交各种费用、补充生活是必
然的一个现象。”刘同昌建议，从
银行角度，应该更多提高服务的
宽度和温度，只有这样，才能和老
百姓真正沟通在一起，来最终解
决这个应急提款的问题。

中国老年人能跨越“数字 ”吗

6月20日、21日、22日，是6月份
养老金的发放日，21日一大早，记者
来到中国工商银行辽宁路支行。8
时35分，离银行开门还有近半个小
时的时间，这里已排了20多位老人。

“这个现象很正常。”每月这个
时间，81岁的孙阿姨都会来这里取
养老金，今天，她不到8点半就已开
始在银行门前排队。孙阿姨说，该银
行营业网点附近多是老旧小区，老年
人居多，所以取钱排队的人也多。

为什么非要集中在这几天取款
呢？面对记者的疑问，孙阿姨说，并
不是非要指着这些钱来生活，但已
经成为一种习惯。“平时生活中用钱
的地方很多，退休金到账后把钱取
出，是为方便家用，让生活宽裕些。”
在孙阿姨身旁，一位老人坦言道。

早上 9时，银行准点开
门，在出示健康码、测量体
温后，排队老人依次进入
大厅，抽取了号码。记者
在现场看到，银行里所有座
椅上坐满了老人，还有不少
老人站着等待，屋内很是拥
挤。该银行共有四个营业窗
口，在老人发工资这几天，两
个窗口被开辟为绿色通道，
专门办理养老金业务，而另
外两个窗口则是其他业务
和养老金业务同时办理。

“着急的和有需求的
可以在机器上预约，到外
面的自助机取钱。”记者看
到，不管是取号处还是自
助机旁，都有银行工作人
员在协助老人，但面对自
助服务，更多的老人还是
选择继续等候。“不会操
作，也不想麻烦别人。”

9时20分，80岁的宋大
爷在取号机上取了一张排
号纸，显示“A030 号，前面

还有 22 位在等待。”“今天
来得有点晚，以前都是没
开门就来了。”宋大爷告诉
记者，自己也会手机操作，
但眼神不好，经常不知道
点哪去了，还是习惯性来
银行排队交钱。

就在记者和宋大爷交
谈之间，早早来排队、拿到
10 号排号纸的孙阿姨办理
完了业务，距离她在门口排
队则已过去了一个小时。

9时35分，门口依然有
不少老人在排队等候，由
于银行内空间有限，银行
采取了分批进入的方式，
个别老人在排队中与保安
人员发生了口角。“开个钱
太不容易了，昨天下午就
来排队，我和老伴儿一个
到账了一个没到，今天又
来排队，过几天涨的工资
到账了还要再来排一次。”
人群中，一位老人发出了
这样的感慨。

“我们也制定了一
系列措施，来缓解老年
人的排队问题。”中国工
商银行青岛分行相关负
责人告诉记者，每月代
发工资高峰期时段，银
行都会设置社保代发工
资“弹性专用窗口”，有条
件的网点对应设置代发
工资专门区域，专人负
责，提前做好客户存折的
补登等先期准备工作；现
金窗口服务人员施行错
时午餐，非现金窗口有
服 务 人 员 缩 短 午 休 时
间，充实到现金窗口，保
持中午时段网点的最大
运力。同时，还对自助设
备进行了“适老化”改造，
提高老年客户办理业务
的便利性……但显然，
这些做法还不够。

中国建设银行青岛
合肥路支行工作人员表

示，由于他们网点较大，
服务窗口多，一般不会出
现老年顾客排长队的情
况。“老年人开工资那几
天，我们会视人员的多
少，开通临时服务窗口，尽
可能让老年人少等待。”

另外，一名在不同
区域网点工作过的银行
业工作人员告诉记者，

“老年人排队取钱难”这
一情况并不是每个网点
都有，要具体网点具体
分析，比如在郊区的网
点，到了领工资那几日
确实经常出现“扎堆取
钱”的现状，而在市区内
的一些网点，则较少有
这种情况出现，“老年人
的思想也是在不断改变
的，现在，越来越多的老
年人不会每个月都取现
金，他们更多地开始使
用线上支付。”

老人一大早来排队
“开”个钱太不容易

本报特约评论员、天津市社
会科学院学者、老年问题专家郝
麦收表示，出现老年人在银行门
口久等难取款的现象，有老年人
自身存在着跟不上时代发展的问
题，但归根结蒂还是银行系统存
在很大的适老差距。这个适老差
距往往表现在四点上：

一是适应性差距。老年人是
银行客户中的弱势群体，但这个
弱势群体却有2.64亿人。银行如
何为这个庞大的群体服务，还存
在很不摸门、时常卡壳的现象，银
行是该提高为老服务的质量了。

二是适合性差距。银行的服
务，现在是很现代化、数据化、智

能化、迅捷化了。但是许多老年
人，还采取传统的到银行排队取
款存款的方式。银行应当采取适
合老年人特征的方式来满足老年
人的需要，如给老年人特定的时
间存取款。又如给老年人多开设
专门的服务窗口。还可以给老年
人办一些新式的线上存取款班，
提高老年人的新金融活动能力。

三是适时性差距。银行出现
被动的老年客户“挤爆”取款现
象，这和银行对需求的预测不足
和舆情工作没跟上相关联的。银
行应当预测到一旦疫情社会面清
零后，老年人就会纷纷出来取
款。另外老年人有从众性，你取

款我也取款，有一种生
怕取不到钱的紧张心
理。这种舆情影响是银行未料
到的。没有思想准备，行动上
就被动迟缓。

四是适意性差距。我们国家
的一切组织，都是为人民服务
的。为人民服务不但是为老百姓
办事，办的事情还让老百姓舒服、
惬意。更美好的要求是让老百姓
心满意足，心怀感动。如果用这
样的要求衡量我们的金融部门，
在为老服务，适老熨帖上是不是
还存在不少差距呢？

适老化服务是我们老年人对
银行的殷切期望。

本报特约评论员、山东省社
科院副研究员田杨表示，数字技
术的发展，为熟悉和掌握它的群
体提供了极大便利，同时也会让

那些不擅长、不适应它的群体
付出相应的“代价”。银行
业金融服务也是如此，伴随

着人口老龄化的不可逆趋势，金
融服务的“适老化”改造成为一个
既迫切又长期的课题。“适老化”
服务既包括敬老专座、老花镜、急
救药品等有群体针对性的便民服
务，也体现在指导有使用意愿的
老年客户操作智能自助设备、开

通手机银行，开展金融安全知识
宣教等，消除数字鸿沟给老年人
带来的时间和体力“代价”；此外
还要以发展的眼光不断了解和满
足随着老年人代际更替而产生的
一些新需要，让持续升级的科技
和服务更好地惠及所有群体。

提高服务宽度和温度

银行要有适老心

让持续升级的科技更好地惠及所有群体

青岛大学智慧健康老龄化研
究中心主任朱礼华表示，上海这
个情况具有特殊性，封控过后，很
多场所会出现这种问题。但也不
能忽视这个事情的普遍性，就是

数字科技便利大部分人的情况
下，也给某些群体造成困扰和机
会剥夺，老年人就是典型群体。
科技向善、智慧养老、数字赋能老
年群体生活等也提了多年，问题

仍是层出不穷。这也不难理解。
就拿银行来说，开辟数量充足的
为老服务人工柜台，成本升高，效
益下降，情况就这样。所以，政
府、社会、社区做到位很重要。

政府、社会、社区须做到位

银行真的忙“爆”了吗

不同网点情况不同
根据情况弹性调整

窗口更优化、养老金分散发放

记者 许瑶 崔佳佳

各位老年朋友们，如果您
家中网络信号不稳定，如果当
孩子们回来时家里网速不够
用，如果您在家里还在用手
机的网络上网，如果您家宽
带 一 到 晚 上 就 卡 得 特 别 厉
害，那么青岛联通营业厅给
您几点建议：

首先，查询宽带速率，现
在 的 网 速 有 100M、200M、
300M、500M、1000M,您 家 办
理的宽带速率是多少，是否已
改造为光纤线路。如果已是

千兆网速，是否匹配了支持千
兆的路由器。

其次，查看路由器，路由
器 的 频 率 分 为 2.4Hz 和
5GHz，您 和 邻 居 都 是 用 的
2.4GHz，2.4GHz 只是一个统
称 ，其 实 频 段 是 2.412 到
2.461，这一段数字被划分成
了 13 个信号段，相当于 13 个
车道的高速公路，大家的路由

器都是默认设置，你和你的邻
居就被默认到了第三和第八
车道，这时你可以在电脑里输
入 192.168.1.1 进入路由器的
设置，在无线设置里把信道由
自动改成6或者11就可以了，
好比你的车去那个车少的车
道，这样你的网速就不卡了。

买路由器也有讲究的，一
定要买支持WIFI6的，它多了

个 5G 频率，相当于又多了一
条高速公路，那车就更少了，
还不限速，唯一的缺点就是穿
墙差一点，这时候你要挑选一
个信号稳定的了。现在联通营
业厅推出多款支持WIFI6的路
由 器 ，品 牌 有 华 为 、360、
TPLINK，还有装机工程师上
门安装调试，方便了老年人。
另外对于家中网速慢的，可办

理提速千兆业务，参加活动还
能享受支持WIFI6的光猫路由
一体机。如果大户型，还可办
理全屋光纤FTTR业务，确保
您的每个房间都能畅享极速网
络。青岛联通作为专业的网络
专家，可以为您量身定制网络
提升方案，青岛联通新都营业
厅欢迎您咨询
办理。
咨 询 热 线 ：
13210092766

（晓楠）

改善网络提升网速 畅享千兆网络体验

读者王纪民：现在的银行窗口
看似挺多，但是对外服务划分太多，
分工过细，反而中看不中用，忙的窗
口忙死，闲的窗口“门可罗雀”。老
年人领工资排队，或许因为老年人
集中扎堆，也或许因为工作人员业
务不熟练，但综合来看还是因为窗
口没有优化。

读者“水晶玫瑰”：很多老年人
去银行开退休金都要排队好几个小
时，由于不会操作机器，所以必须在

柜台排队办理业务。如果银行有专
门帮助老年人快速开退休金的举措
就更好了，或者是给去的老年人发
号，避免到了开工资日一起去。总
之银行要切实为老年人着想的话，
办法总是有的。

网友“Laosong”：银行应把理
财业务与储蓄现金业务分开窗口办
理，“理财业务办理时间较长，经常
影响老年顾客，自然就增加了排队
时间。”

网友“岛上云”：造成老年人扎
堆领养老金以致长时间排队，关键
还是因为养老金的发放过于集中所
致，要想改变，还要看政策的调整。
现在集中到每月的 20号开始，前 20
天人就少，20号以后人就多起来，自
然就等待时间长。

网友“集思广益”：老年人的观
念也应该改变一下，现在谁手里也
不缺钱，何必非得在那几天里
去扎堆取钱呢？
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早晨早晨，，银行门口等候开门取钱的老年人银行门口等候开门取钱的老年人。。

银行内排队等候取钱的老年人银行内排队等候取钱的老年人。。

自助业务机器前取钱的老年人自助业务机器前取钱的老年人。。


