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创建老年友善医疗机构 真情服务践行“敬老文明号”
青岛市口腔医院推出一站式服务，守护中老年人口腔健康

真正的好羊奶真正的好羊奶 无膻味无膻味 奶味醇香浓郁奶味醇香浓郁

只要25元/罐一罐能喝一个月

另赠送一条春季养生健步鞋

厂家直销厂家直销限时抢购限时抢购 买买11罐送罐送77罐罐一天只需几毛钱一天只需几毛钱

买1送七·惠民通告
厂家直销，为回馈广大

新老客户，厂家直销 5000 箱
免疫球蛋白羊奶粉，今天明天
后天打进电话，原价3184元/
一箱 8 罐，现只收一罐的钱
198元，买1罐免费送7罐，厂
家整箱发货，每天活动前100
名打进电话，再送一条春季养
生健步鞋，活动真实有效。全
国包邮货到付款，先订先得，
售完为止！

免费送免费送
·男款女款
·款式齐全
·尺码齐全

羊奶营养丰富、易消化吸收、不易过
敏不易上火。秋季干燥易上火，羊奶
性甘温，营养丰富，是春季滋补上选。
2022 年最新推出的免疫球蛋白羊奶
粉，来自陕西八百里秦川天然原生态
牧场，以鲜羊奶为原料，独有的除膻保
纯技术，带给您满满的幸福感。

免疫球蛋白羊奶粉

400-1555-991
申购热线

SC10634122106109 安徽凯洪有限公司 广告

很多老同志，到了夏天，穿哪种裤子

成了问题。穿厚的，肯定不行，太热。穿

大短裤，怕伤膝盖而且不雅观；还有一些

西裤型的裤子，裤子后，低腰低裆，肚子

大的穿了会往下掉；有的为了追求宽松，

穿的裤子又像睡裤，松松垮垮不精神。

国之良品特别选购了一款适合老
年人的夏季清凉裤，蚕丝夏凉裤。穿
上后又凉快，又舒服，而且很有型。这
条裤子从五月下旬上市以来。在全国
各地非常畅销！每个城市每天能卖出
一两百条。
蚕丝夏凉裤：大热天出门腿还是很凉爽

很凉爽！天气渐渐变热，裤子太
热太闷真难受。这条蚕丝夏凉裤，面
料凉快、顺滑、超薄透气，就像腿上自
带清凉“空调”，很凉爽。有穿过的读
者表示，三伏天在外面走，感觉腿上很
凉快，不会吸在腿上。

很舒服！蚕丝夏凉裤高腰深裆，还
带松紧，穿起来很舒服。有的读者一次
买了4条。老人普遍肚子有点大，裤子
穿着穿着就往下掉，老是要往上提。这
夏凉裤腰高、裆高、一直能提到肚脐上
面，不会掉裆。而且松紧腰有弹性，不
勒人，很好穿！

很有型！这条夏凉裤裤脚，专业设
计师设计像西裤，非常有幸。上身配衬
衫、薄外衣、T 恤都非常搭！老年人出
门，也要精精神神的。

两种颜色，5款型号，这次数量真不多
这次的夏凉裤，设计师根据中老

年人的喜爱，推出了两种颜色的男裤，
一种是卡其色，一种灰色：从 x1 到 5xl
共 5个尺码。但是，因为全国销售太火
爆。很多地方已经出现了断货，厂家
放弃休假，加班加点，各地供应量仍然
有限。此次活动仅限本报读者朋友
800条，卖完就没有了。

为了让中老年人早点穿上蚕丝
夏凉裤。厂商指导价 168 元的裤子，
工 厂 直 销 ，现 在 每 条 128 元 ；两 条
200 元；4 条 300 元，合下来低至 75
元/条。 男裤尺码：XL/2XL/3XL/4XL/5XL

订购电话：400-809-1109
遇占线请拨打大客户专线 131 6157 1116 限时特惠 免费发放 货到付款 优惠代码：623

厂家感恩直销

蚕丝夏凉裤 腿上自带清凉“空调”
超薄透气好舒服

2022夏凉裤低至75元/条 赶紧抢 只卖800条
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近年来，青岛市口腔医院
推出多项举措，切实提升服务
质量，越来越多的中老年人在
这里重享“好口福”，医院也多
次荣获敬老文明号等荣誉。
作为岛城首批创建老年友善
医疗机构的单位，青岛市口腔
医院门诊综合管理部主任潘
鹏接受了记者采访。

医疗保障：设立老年口腔
科、开设心电监护拔牙门诊

2000 年，青岛市口腔医
院为适应社会老龄化的需
求，满足老年人挂号、候诊、
交费、检查等环节的便利，
在岛城首开先河，成立了青
岛市唯一一个老年专业口
腔科室。科室平均年接诊
老年患者约 1.1 万人次。老
年口腔科设在德县路总院
一楼，主要承担老年口腔疾
病的系统治疗，包括牙体牙
髓病、牙周疾病、牙列缺损
和缺失后的义齿修复，以及
各类牙齿的拔除等诊疗工
作。老年患者在此可以享
受一站式的服务，根管治

疗、拔牙、义齿修复均在一
个科室完成，无需辗转多个
科室。医护人员在长年的
专业工作中，就老年患者口
腔疾病较多、条件复杂这一
难题积累了丰富的临床经
验，科室开展了多种形式的
为老服务，让老年人少跑
腿，提高就医效率。

合并有心血管病或其他
全身系统严重疾患的老年患
者，因其拔牙风险较大，往往
被认为是拔牙禁忌，但此类患
者常因一些无法治疗的重度
牙周病或义齿修复等需要拔
牙。为此，医院口腔颌面外科
于1989年开设了心电监护拔
牙专科门诊，由口腔颌面外科
资深专家实施手术，由心内科
专家或专业的麻醉医师实施
心电监护，将患者的不良反应
控制在安全范围内。至今共
实施拔牙手术5.2万余例。

2016 年医院的中西医
结合口腔黏膜疾病专病门
诊获批。该门诊采用中西
医结合的方法，利用中医针
灸、中医中药，并结合现代

理疗技术，在治疗复发性口
腔溃疡、灼口综合征、扁平
苔藓及牙周炎等牙周粘膜
疾病方面推出特色治疗。
可应对复发性阿弗他溃疡、
扁平苔藓、灼口综合征等。

服务保障：推出老年特色服
务清单、想老年人所想

据潘鹏主任介绍，医院深
入开展医疗服务专项活动，在
工作过程中完善迎前式导医、
首问负责制、电话预约回访等
服务举措，进一步提升主动服
务意识，从抓细节服务标准和
关注患者就医感受入手，不断
完善医院的服务工作。继续
通过对全院医护人员的面授
培训、情景模拟、服务考核等
加强服务技能培训。

医院还推出老年特色服
务清单简化老年人就诊疗
程。诊疗前，为老年人提供
电话就诊预约和就诊前提醒
服务，解决老年患者不会信
息系统预约操作的问题；对
于没有智能手机的老年患
者，提供现金支付和人工窗口

交费服务；增设智能叫号系
统，便于老年人清晰地获得叫
号顺序。诊疗中，开通老年人
就诊“绿色通道”，导诊会将

“优先服务贴”贴于老年患者
衣袖上，便于拍片、检验、取
药、缴费、医务和窗口工作人
员识别；针对高龄、失能、半失
能、残病、无家属陪同等老年
患者，提供协助转科、代缴费、
代取药等院内特需服务。病
人服务中心为老年人提供邮
寄病例、咨询查询等贴心帮助
服务，还接待意见建议和不满
诉求。2018年医院投资20余
万元，在门诊楼增设无线网络
服务，为就诊患者提供免费无
线上网，为就诊患者节约个人
流量的同时，进一步丰富了患
者就诊等候体验。2020 年
底，医院又投资对老年科候诊
区域进行整修，改善了老年患
者的就诊环境。

政策保障：相关项目入医
保、为低保老人送福利

为了减轻参保人的负
担，2014年在政府惠民政策

支持下，青岛市将重度牙周
炎、扁平苔藓、灼口综合征
三个病种纳入“日间病房”
管理，在市口腔医院展开试
点。目前“日间病房”医保
结算管理的病种医疗费实
行限额结算方式，符合统筹
支付范围的费用，城镇参保
职工个人负担 25%，城镇参
保居民个人负担 35%，医保
统 筹 金 分 别 支 付 75% 、
65%。“日间病房”，称作“病
房”但并不住院，诊治工作
还是在门诊进行，是对传统
医疗模式的补充。2016年，
青岛市口腔医院牵头实施
为 60 周岁以上低保无牙颌
患者免费安装义齿，该项目
已列入政府办实事，共筛查
低保老人约 5万余名。
通讯员 张延平 记者 赵玲玲


