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《金融课堂》今起创刊
助您守好“钱袋子”用

好养老钱 （详见5版）

“我脑子里有北京22
家大医院的地图。”两年
前，闫军儒还在一家公司
做人力资源工作，闲暇时
在 某 三 甲 医 院 做 志 愿
者。“科室越分越细，到处
都是智能设备，求助的患
者一脸迷茫焦灼。”深切
体会过就医之难，他辞职
创立了一家陪诊平台。

自去年起，陪诊服务
热度渐涨，闫军儒的同行
越来越多。目前，各大电
商平台上提供陪诊服务
的店铺超过 500 家，分布
在北京、杭州、西安等医
疗资源较丰沛的城市。

就医痛点催生陪诊需求

在闫军儒看来，陪诊
师要做的，就是帮“刚需人
群”提高就诊效率。“缴费、
做检查、领报告分处各楼
层，很多患者身体不便，或
不熟悉流程，几个小时就

搭进去了。一位大爷曾因
为不知道要先分诊，干等
一天也没看上病。”

来自沈阳的刘姗姗
也在日常就医中发现了
需求市场。一次偶然，住
在辽宁抚顺的姨妈来沈
阳看病，远在上海的表姐
请刘姗姗帮忙照应，“前
后折腾了十几天。”这次
经历让她直面老年人的
就医痛点，也让她看到了
背后的市场。不久后，刘
姗姗建立陪诊团队。如
今，公司月均接单量在
500 单左右，收费标准为
半天198元，全天298元。

服务内容不仅仅是跑腿

比起陪诊师，刘姗姗
更愿意将自己的工作定义
为“就诊规划师”。她会提
前跟患者交流，了解病况
和就医诉求。“必须把医院
跑熟，熟悉内部构造的同

时，还要清楚医生的专长，
为顾客进行选择。”

必要时，陪诊师还充
当了患者身边的“定海神
针”。闫军儒曾陪诊过一
位 60 多岁的恶性肿瘤患
者，对方被检查结果吓蒙
了，坐在走廊大哭。“我一
直陪着她、安慰她，讲一
些预后较好的案例，阿姨
的情绪慢慢得到舒缓，临
别时对我说‘孩子，多亏
身边有你’。”

规范化发展是必由之路

当前，陪诊师作为一
个新兴行业，在准入门
槛、服务流程、争议解决
等方面，尚未形成统一标
准，而且存在恶意压价竞
争、黄牛打着陪诊师旗号
等乱象。

“在老龄化背景下，
陪诊师有望成为化解‘就
医难’的重要力量。”浙江
大学国际联合商学院数
字经济与金融创新研究
中心联席主任盘和林指
出，相关部门应推动建章
立制，设置合理的准入门
槛，尽快明确服务和收费
标准，并对从业机构进行
审批或备案制管理。未
来，还应协助组建行业协
会，推动提升服务水平，
引领行业走上规范化发
展道路。 陈曦

山东拟规定：
举报食品浪费有奖

本报济南讯 山东省十
三届人大常委会第三十五次
会议对《山东省反食品浪费
规定（草案）》等进行审议。

据了解，该规定将规范
餐饮服务经营者、餐饮外卖
平台的餐饮服务行为，加强
单位食堂、公务用餐、学校
食堂、校外供餐单位管理，
要求婚丧、商务集体用餐的
组织者、参加者、承办者节
约用餐、理性消费，明确粮
食和其他食用农产品生产
经营者全链条节约减损责
任，将打包剩餐作为所有消
费者必须履行的义务，倡导
个人和家庭合理点餐、践行

“光盘行动”。
《规定（草案）》明确建

立反食品浪费考核制度，每
年至少开展一次食品浪费
检查。禁止制作和传输宣
扬量大多吃、暴饮暴食等诱
导食品浪费的节目或者音
视频信息。建立反食品浪
费举报制度，对核查属实的
给予适当奖励。 （赵君）

养老理财产品
步入常态化发行阶段

本报讯 自 2021 年 12
月6日首批养老理财产品开
始募集以来，养老理财产品
问世已满半年，目前步入常
态化发行阶段，全市场存续
的养老理财产品已达22只。

从已公布净值的 19 只
产品表现来看，自成立以来
均取得正收益，体现出养老
理财产品的稳健特征。业
内人士表示，展望未来，养
老理财产品仍存在巨大的
创新空间。

中银理财产品研发部认
为，未来养老理财产品可深
入研究产品期限长、提取时
间长的特征，发掘投资者需
求，并相应设计产品交易结
构，优化产品功能，如增加
定期投资功能，优化产品的
持续分红和自动赎回设计，
推出零投整取交易方式，增
加整投零取交易方式等。

（王方圆）

国家卫健委：
减少就诊等候时间

据新华社电 国家卫生健
康委近日印发《医疗机构门诊质
量管理暂行规定》，要求加强医
疗机构门诊质量管理，提高门诊
医疗服务质量，保障医疗安全。

通知要求，医疗机构应当
积极推行分时段预约诊疗，提
高患者到院 30 分钟内就诊率，
引导患者有序就诊，减少院内
等候时间。

同时，应当根据就诊量变化
动态调整各挂号途径号源投放
量，加强退号与爽约管理，建立退
号候补机制，提升号源使用效
率。加强预约挂号管理，提供网
络、自助机、诊间、人工窗口等多
种预约挂号方式。医疗机构应
当按照不少于日均门诊量0.2%
的比例配备门诊导医人数或智
能引导设备数量，并为行动不便
的患者提供就医辅助服务。

通知要求，医疗机构应当
提高医技科室工作效率，缩短
检验、内镜、超声、CT、核磁等
检查的预约等候时间，鼓励提
供门诊检查集中预约、自助预
约、诊间预约等多种形式的预
约服务，有条件的可以提供一
站式检查预约服务。

通知还要求，医疗机构应
当严格落实门诊首诊负责制
度，在本次就诊过程结束前或
由其他医师接诊前，首诊医师
应当对患者的检查、诊断、治
疗、抢救和转科等负责。门诊
诊疗过程和处置措施应当遵循
诊疗规范、临床指南等，诊断、
预防和治疗措施应当遵循安
全、规范、有效、经济的原则。

热度渐涨 标准缺乏

陪诊服务，离专业化还有多远

新华社发
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