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暖心！用爱定格感人瞬间
“鲁B大哥”砸窗救人上了央视和新华社、外卖小哥免费送餐火遍网络、公交司机背游客上下车获表扬……岛城假期接连上演暖心事
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“谢谢那天帮助过我的好心人，祝你们
一生平安，真的非常感谢你们！”5月2日下
午 3 时 05 分，在 G20 青银高速青岛方向
101公里处，一辆轿车行驶途中突然爆胎，
在高速公路上连续翻转，最后侧翻在最右
侧的车道上，车内三人受伤。此时，暖心一
幕出现，陆陆续续有车辆停下，其中就有一
辆鲁B牌照的车辆，几名司机下车后徒手
打破侧翻车辆的车玻璃，将受伤三人拽
出。相关视频上传网络后，引发无数网友
点赞，人民日报、新华社、央视新闻等纷纷
报道了这暖心一幕。据了解，发生事故后，
连续有16辆车停下，车上的司乘人员与交
警联合展开了救援。目前，车内三人均无
生命危险，在住院观察中。

5月2日下午3时05分，在G20青银高
速青岛方向101公里处，一辆轿车行驶途
中突然爆胎，在高速公路上连续翻转，最后
侧翻在最右侧的车道上。路面上到处都是
从车里甩出的物品，道路交通瞬间受阻。
就在这时，暖心一幕出现，侧翻车辆前后方
的应急车道内，陆陆续续有车辆停下，其中
就有一辆鲁B牌照的车辆，几名司机下车
后徒手打破还未完全破碎的车玻璃，将受
伤三人救出。此时，另一名白衣小伙也跑
了过来，主动承担起现场车辆的疏导工
作。紧接着陆陆续续共有16辆车停了下
来，十多个人下车往事发车辆跑去，有人安
抚受伤人员情绪，有人捡起掉落在路面的
物品，还有人合力将侧翻车辆扶正。

“前面出车祸了，赶紧去看看！”5月2
日下午3时许，驾车路过事发现场的胶州
市胶东镇的高思廷和妻子遇到了这惊险一
幕。“我跟妻子刚刚去了趟淄博，正好在返
程途中，没想到碰到车祸发生。”56岁的高

思廷跟妻子立即下车奔向现场，“我一看，所
有的车玻璃和车门都没有打开，立即就想到，
不好，人还没出来！”高思廷立即让妻子拨打
救援电话，同时自己赶紧查看情况。

高思廷发现由于车辆完全侧翻，加上车
身变形，里面的人员想要逃出异常困难，“我
仔细看了看，车玻璃还没有完全碎掉，也没有
能让车里的人员逃出的缝隙。驾驶位有一名
男性身上沾满了血迹，表情痛苦，现场也没有
工具，车门完全打不开。”他顾不得多想，跟着
其他几位好心人徒手将前挡风玻璃砸开，当
时鲜血就染满了手掌。他将驾驶员小心翼翼
地拉到车外，然后将他抱到应急车道内。这
时，高思廷又发现车后排还有一名女性伤者，
好在她身形瘦小，很快就在他的帮助下从前
挡风玻璃处爬了出来。就在这时，被救出的
驾驶员嘴里喊着：“还有一个，还有一个！”高
思廷才发现，原来后排座位还有一名女乘客
被困。“我当时也顾不了太多，整个人从前挡
风玻璃爬进去救援。”高思廷说，经过几分钟
的努力，这名女乘客也被顺利救出。

高思廷回忆，当时停车下来救援的有十
多人，大家齐心协力，很快就把侧翻车给扶
正了。在得知受伤人员并无大碍后，这些帮
忙的好心人就陆续离开，此时，高思廷跟妻子
也悄然离开。“当时因为徒手打碎了车玻璃，
我手上的伤口一直不断出血，我就用卫生纸
包了包，直到回家才进行进一步的处理。”高
思廷说。事发第二天，他才感觉到全身疼痛，

“因为当时也没注意，也没考虑别的，身上现
在还贴着膏药，还贴了不止一贴。”

在记者采访中，高思廷反复强调只是做
了自己应该做的事情。回忆起救援时的一幕
幕，他说：“在我有困难的时候别人帮助过我，
在别人需要的时候，我也应该去帮助他们。”

一辆车侧翻 16辆过路车停下救援

暖心故事一

“免费给你送！不能给青岛丢脸。”近日，一
条题为“女大学生五一来青岛旅游被外卖小哥暖
到了”的短视频火遍网络，收获许多网友点赞。
记者随即联系到当事的外卖小哥柯贤勉，以及女
大学生李蕴，探寻这件火爆全网的“小事”背后隐
藏的温暖故事。

故事的主人公之一，女大学生李蕴，目前在
中国农业大学读研一，今年五一假期，她和三位
小伙伴一同开启了“碧海蓝天、红瓦绿树”的青
岛之行。“我们几个是第一次来青岛，就在外面
玩了一整天，5月1日晚上在回西海岸新区金沙
滩附近酒店的路上点了份外卖，但是因为不太
了解这边，没注意附近有两家同名的酒店，就不
小心把配送地址填错了。”李蕴回忆，发现失误
的时候大家都很着急，连忙在外卖平台上联系
了这位外卖小哥。描述情况之后，外卖小哥立
刻就猜到了李蕴是外地游客，并热情地说：“包
在我身上，马上给您送到新的地址。”

“当时已经很晚了，外卖小哥已经回到距离
酒店好几公里的休息点了，可是他还是义无反
顾地选择马上帮我送过来。”李蕴告诉记者，“我
们当时真的被小哥暖到，又想到他还有别的单
要送，就在软件上给他打赏，但是他却退了回
来，说‘免配送费给你送回来，不能给青岛丢
脸’，我们感到很愧疚，他还宽慰我们‘晚上车
少，很快就到了’，真的非常暖心。”

外卖送达后，外卖小哥坚持不收任何打赏，
打过招呼后便匆匆离开。李蕴思来想去，觉得
这样暖心的人、暖心的城市值得被更多人看到，
便将事情的经过发布在抖音、微博等网络社交
平台，称赞道：“青岛真是一个有温度的城市，推
荐给所有想来看海的朋友们。”

随着视频的热度持续升高，有越来越多的
人关注到这一暖心故事，许多网友纷纷为外卖
小哥点赞。

5月3日下午，记者在西海岸新区唐岛湾步
行街见到了柯贤勉。柯贤勉表示，“我当时心想
正好是五一旅游旺季，游客来都来了，肯定不能
因为一顿饭让人家不开心。”在交谈中，记者得
知外卖小哥柯贤勉是湖北十堰人，2004 年出
生，今年还不满20岁。“我感觉这是很小的一件
事情，没想到突然被很多人知道了。”当谈及网
上关于自己的视频时，柯贤勉表示，“作为一名
骑手，这都是举手之劳，也很感谢大家的关注。
今天我们帮助他人，别人有一天也会帮助我们，
正所谓赠人玫瑰，手有余香。”

随着这一事件的不断传播，有热心网友在
李蕴的视频评论区下方艾特了外卖小哥柯贤
勉。双方互相关注抖音后，李蕴再次向柯贤勉
表达了由衷的感谢，并约定今年夏天啤酒节时
再来青岛。

记者联系到李蕴时，她已经坐上了从青岛
返回北京的高铁。谈及这次五一假期选择来青
岛游玩的原因，李蕴表示，自己是在内陆长大，
没有见过大海，就萌生了去看海的念头，“当是
第一个想到的城市就是青岛，再加上青岛的海
鲜很有名，就想来青岛赏美景、品美食。”

“这几天我们去了金沙滩、小麦岛、还有崂
山风景区等等，这些地方的风景都很美，特别是
小麦岛还有乐队唱歌，我们一边听歌一边看落
日，感觉特别浪漫，拍照打卡也出片。我们还吃
了好几顿海鲜，海滨城市果然是名不虚传。”李
蕴说道，在旅途过程中，她和朋友们深深感受到
了青岛这座城市的热情与友好，“不仅是这位外
卖小哥，我们遇到的出租车司机会给我们介绍
哪里好玩，推荐我们去市场买海鲜找个店自己
加工。在小青岛公园还有摄影小哥免费给我们
拍照片，我们会好好珍藏。很感谢青岛留给我
们这样一段难忘的回忆，我们一定会向亲朋好
友推荐青岛。”

“免费给你送！不能给青岛丢脸”

暖心故事二

“这几天坐青岛的公交车，体验到了
公交司机的服务就是素质高、态度好，让
人感受到了亲人般的温暖，希望这种温
暖的正能量继续传承发扬。”5月3日，青
岛真情巴士客服中心接到东北游客王阿
姨的来电表扬。经过了解，这通表扬电
话的背后，源于真情巴士东7路驾驶员
任晓琦的一个暖心举动。

据王阿姨介绍，她五一假期来青岛
旅游时，腿不小心受伤了，心情非常不
好。5月3日下午，她拄着拐杖来到中心
医院复查，看完病后，准备乘坐东7路公
交车返回开发区热电厂附近的住地。16
时左右，任晓琦驾车抵达中心医院站点，
在车上发现王阿姨的身体状况后，他不
假思索立即下车，将她背上了车。

这一举动让王阿姨既意外又感动，
心中倍感温暖。“让我没想到的是，司机
师傅将我背上车后还安慰我，到了开发
区热电厂站点，司机师傅又把我背下车，
并送给我一个苹果，说这是公司送给他
的苹果，寓意着平平安安，现在把苹果送
给我，祝我平平安安，早日康复！这是我
见到的最好的司机。”在电话中，王阿姨
向工作人员激动地讲述着这件暖心事。

得知乘客打来表扬电话，任晓琦连
连表示这是小事一桩，相信其他驾驶员
遇到这种情况，也一定会出手相助的。

“青岛人太热情了，这真是座有爱的
城市！”5月5日，五一假期最后一天，来
青游玩结束准备返程的内蒙古游客寇先
生因为着急赶车不慎丢失手机，岛城交
通运输执法人员及时帮助物归原主。事
后寇先生特意送上8份“爱心早餐”外卖
表示感谢，收下这份“谢意”的执法人员
将早餐送给了环卫工人，希望将这份爱
意延续传递。

5月5日7时50分许，天空下着雨，
在青岛北站西广场出租车下客区附近，
一位外地游客称捡到了一部手机，因为
着急赶车无法寻找失主，于是交给了现
场执勤的交通运输执法人员，想要他们
来帮助找到失主。“拿到手机时，想到失
主一定很着急，我们就想打开手机看能
否联系上失主的亲朋好友，但因为手机
有密码锁，没办法解锁，所以我们就等了
一会，看失主能不能打来电话。”青岛市
交通运输综合行政执法支队五大队一中
队队长姜仕贤说道，等待了15分钟后，
一直未能联系到失主，随后执法人员准
备尝试利用手机电话卡中的信息联系失
主，此时，两位外地游客上前表示自己丢
了手机，想要寻求帮助。

在经过执法人员现场核对确认后，
发现这部手机正是两位游客的，随后执
法人员叮嘱两名游客出行注意保管好物
品。因急着赶车，两名游客表示感谢后
便匆匆离去。

5日9时许，青岛北站西广场区域执
勤的交通运输执法人员收到了8份“爱
心早餐”外卖，外卖订单上写到“请帮忙
送到青岛北站西进站口，路中间执勤的
小哥们，感谢他们帮忙找到手机，谢谢！”

执法人员打开外卖后发现，里面共
有 8 份早餐，包括热豆浆、荷包蛋、油条
等。看着意外收到的爱心早餐，执法人
员心中倍感温暖。“我们没想到这样一件
小事，能让市民游客记在心里，事后还送
给我们早餐，真是太感动了。”姜仕贤说
道。拿到爱心早餐后，执法人员想到在
广场区域工作的环卫工人假期期间一直
也没有休息，于是便将爱心早餐送给了
环卫工人们。“我们只是做了举手之劳的
小事，收获了外地乘客的心意已经很开
心了，所以想把这份助人为乐的爱心传
递下去，传递这份正能量。”

5月5日晚8时许，记者联系到了送“爱
心早餐”的外地游客寇先生，他表示自己和
女朋友是从内蒙古来青岛游玩的，当天早
上因为着急赶火车，在下出租车时一不小
心把手机丢了，没想到手机恰好被热心市
民捡到，并交给了交通运输执法人员。

“执法人员非常耐心地给我们进行
了核对确认，因为着急赶车，我们表达了
感谢就离开了。”寇先生表示，在返程的路
上，他和女朋友想到执法人员雨中执勤特
别不容易，于是就想通过送外卖早餐表达
一点心意。“只是几份简单的外卖，想要感
谢下这些辛苦工作的交通运输执法人员，
感谢他们为我们外地游客的辛劳付出，为
我们带来了良好的出行环境。”

寇先生表示，来青岛的这5天里，他
们看了美景、吃了美食，感觉青岛这座城
市特别美丽。“每天出去玩的时候，遇到的
青岛人也都特别热情，最后准备返程时还
遇到这么热心的执法人员，这一趟旅程真
的太开心了，以后有机会还会再来青岛
的！”寇先生笑着说道。

暖心故事三

“青岛真是座有爱的城市”

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者
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暖心故事四

“他背我上下车，
还送我苹果”
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