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舒心！迎来送往保通保畅
五一假期全市对外交通运输总量五一假期全市对外交通运输总量218218..4444万人次万人次 青岛地铁单日最高客运量青岛地铁单日最高客运量235235万人次万人次

这个五一
假期，青岛人气
火爆，5月1日
—5日对外交通
运 输 总 量 达
218.44 万 人
次，日均43.69
万人次，同比
2019 年 增 长
33.69%。青岛
地铁假期合计
客运量近1000
万人次，单日客
运量最高达到
235万人次，公
共交通分担率
首 次 突 破 六
成。青岛城运
控股公交集团
日均发出公交
车 2100 余部，
累计发送班次
1.47 万个，运
送乘客 400 万
人次，为美丽
青岛、美好假
期交上了一份
满意的“公交
答卷”。

“铁公机”
日均运送43.69万人次

昨日，青岛市交通运输公共服务中心发布
了五一假期全市综合交通运行分析报告，5月1
日—5 日，全市对外交通运输总量 218.44 万人
次 ，日 均 43.69 万 人 次 ，同 比 2019 年 增 长
33.69%。其中，民航运输吞吐量 38.66 万人次，
日均 7.73 万人次，同比增长 24.19%，同比 2019
年增长 12.56%；铁路运输到发量 158.96 万人
次，日均 31.79 万人次，同比增长 0.94%，同比
2019年增长65.2%；道路运输发送量19.09万人
次，日均 3.82 万人次，同比增长 12.12%，同比
2019 年降低 30.2%；水路运输（国际客运）发送
量0.10万人次，日均0.02万人次。

高速公路方面，高速公路合计驶入驶出车
辆 669.05 万辆，日均 133.81 万辆，同比增长
0.79%，同比2019年增长48.76%。其中：高速公
路驶入车辆 337.12万辆，日均 67.42万辆，同比
增长3.16%，同比2019年增长49.29%；驶出车辆
331.93 万辆，日均 66.39 万辆，同比降低 1.51%，
同比2019年增长48.23%。

青岛地铁
单日客运量235万人次创新高

五一假期，青岛地铁单日客运量最高达到
235万人次，公共交通分担率首次突破六成，均
创历史新高，地铁 1 号线、4 号线、西海岸快线
3 条线路及 17 座车站客运量刷新历史纪录。
据统计，五一假期，青岛地铁合计客运量近
1000 万人次，每日服务来青游客超 10 万人，
旅游景区周边车站单日合计客运量及商圈周
边车站单日合计客运量均达到 40 万人次。

地铁 6 号线一期开通，促进了西海岸新区

内客流的交互。五一假期，6 号线王家港站单
日换乘量近 4 万人次；在客运量刷新历史纪录
的17座车站中，有半数是西海岸快线的车站。

与地铁客运量一同创历史新高的还有公共
交通分担率。5月2日，青岛地铁公共交通分担
率首次突破六成，达到了61%。

青岛地铁五一假期继续推出延时服务，
且延时幅度较往年大幅提升，每日运营时间
达到 19 小时 21 分钟，线网所有车站末车均晚
于 23：00，65%的车站延时运营至次日零点过
后，延时期间每日服务约5000名乘客出行。

青岛地铁在保障游客出行的同时，服务产
品也在不断推陈出新、提质升级，面向来青旅行
群体推出了免费寄存行李、便民如厕、绿波畅
达、临时休息区等特色服务举措，特别是免费寄
存行李服务备受好评，单日寄存行李超 1700
件，让来青游客可以放下“压力”，轻松游玩、畅
达幸福。

青岛巴士
累计发送班次1.47万个

今年五一假期，青岛城运控股公交集团日
均发出公交车2100余部，累计发送班次1.47万
个，运送乘客 400 万人次，为美丽青岛、美好假
期交上了一份满意的“公交答卷”。

五一假期期间，公交集团各营运公司充分
利用GPS智能调度系统，密切监测分析客流变
化，结合站点动态信息，适时采取疏导管控、调整
发车间隔等措施，显著缩短候车时长；重点关注
火车站周边客流变化，根据火车到、离站时间以
及客流出行特点，做好与青岛站夜间火车的对
接工作；精心规划与地铁1至4号线、8号线、11
号线等重要线路的接驳策略；加大途经各大商
圈、景区、网红打卡地及客流量较大的主干道的
公交运力，确保乘客顺畅坐公交、游青岛。

为满足乘客多样化需求，公交集团积极打造
“车载便利店”，假期期间，一台新型售卖机在公
交2路线“亮相”，乘客在乘车的同时可手机扫码
选购矿泉水、牛奶、纸巾等便民商品；部分线路还
在分公司调度室准备了手机充电器、防蚊防虫用
品、防晒霜以及免费大麦茶、纯净水等。

此外，假期期间，青岛巴士千余名志愿者来到
中山公园、长途站、火车站、栈桥等客流密集车站，为
乘车乘客提供志愿服务。

青岛汽车总站
两日发送旅客近3万人次

五一假期期间，市民游客出行热情高涨，4月
29日下午至5月1日，青岛汽车总站迎客流高峰，
累计发送旅客近3万人次。5月5日迎返程高峰，
客流主要为北京、天津、南京、上海等地区方向。

5月5日是五一假期最后一天，在青岛长途汽
车站内，结束假期返程的市民陆续乘车到达。“返程
阶段的客流主要集中在5月4日下午和5月5日下
午，今天汽车总站客流较前两日有所提升，客流以
北京、天津、南京、上海、苏州、扬州等地区的客运班
线为主。”青岛汽车总站相关负责人介绍，五一假期
期间，省内客流以济南、烟台、威海、潍坊、东营、滨
州、临沂等地区的客运班线为主；省际客流以南京、
苏州、扬州、上海等地区的客运班线为主。

五一假期期间，汽车总站密切关注客流变化，
制定切实可行的客流高峰运输方案和应急预案，
明确责任分工，提前对关键岗位服务流程进行梳
理演练，准备了150余部机动运力，提高运力使用
效率。假期期间，汽车总站联程联运持续发力，线
路增至60余条，站点增至200余个。

此外，通过前期市场调研，今年五一假期期
间，总站推出张家界六日游、青海八日游、曲阜尼
山圣境等 20 余条省内游、国内游、定制游、地接
游及亲子游行程线路，满足不同群体出游需求。

城管系统
1.7万名环卫人坚守岗位

五一假期期间，青岛市城市管理系
统广大干部职工坚守岗位一线，全力做
好综合行政执法、环境卫生、燃气供热、
市容景观、物业行业等各项工作，为广大
市民和游客营造干净、和谐、有序的假期
环境。

为积极应对青岛游客激增情况，有
效缓解景区景点执法保障压力，市区两
级综合行政执法人员全员上岗，假期期
间全市共出动执法人员 10000 余人次，
查处占路经营、游商浮贩、乱摆乱放等影
响市容环境的问题7100余处次。

五一假期期间，全市1.7万名环卫人
坚守岗位，全力提高保洁作业质量。全
市环卫系统各作业单位合理调配作业人
员及作业车辆，有效提升重要道路、重点
区域的保洁作业整洁度和美观度；做好
1200 余座环卫公厕精细化保洁，对 751
座 24 小时开放公厕加强夜间管理。生
活垃圾清运延时错峰作业，30余座小型
生活垃圾收集站安全有序运行，全力保
障日产日清日洁。五一假期期间，全市
接收处理生活垃圾5.9万余吨，餐厨垃圾
收运处置3000余吨。

市容景观行业努力为广大市民游
客营造良好节日氛围，协调全市 110 余
块户外大屏开展节庆公益宣传，累计播
放 30 余万次；推出“魅力青岛”主题灯
光秀，多方位展示青岛开放活力、精彩
宜人的独特魅力；对户外广告招牌、城
市景观照明设施和海水浴场开展巡查，
共出动保障人员 5000 余人次，确保行
业安全稳定。

青岛交警
出动警力10800余人次

为保障五一假期期间道路交通秩序
安全畅通，青岛交警支队启动高等级巡
防勤务，全警全力统筹做好各项交通安
保工作。5月1日0时至5月5日7时，进
出青岛东岸主城区车流量达到 271.6 万
余辆，其中进城133.7万辆次，出城137.9
万辆次，全市交警部门出动警力 10800
余人次，日均设置岗位440余处。

假期期间，全市日均在途车辆达到
541.7 万余辆，为此，青岛交警加强进出
城重要节点和热门景区周边的疏导管
控。高速方面，在辖区青兰、青新、沈海、
荣潍、疏港五条高速公路设置18处高速
公路交通事故快处点。5月1日，青岛交
警抽调专门警力，组建高架路铁骑队，对
香港路沿线以及城区高架路开展巡逻管
控、疏堵保畅、事故预防、简易事故快处、
交通违法查处等工作，进一步提升通行
效率。此外，假期期间，全市共设置查车
点 170 余处，查处交通违法 3.6 万起，其
中酒醉驾230余起、“三超一疲劳”380余
起、“飙车炸街”50余起。

5 月 4 日 11 时 30 分，市北交警接群
众求助，一辆载有高烧男童的私家车正
前往青岛妇女儿童医院救治，沿途车辆
较多，请交警予以帮助。接警后，市北交
警大队巡逻一中队迅速安排铁骑警员前
往辽阳路快速路、劲松五路路口接应，仅
用2分钟便将求助车辆护送至妇儿医院。
同日18时50分，市北交警巡逻一中队再
次接到求助警讯，一名男孩左胳膊骨折，
所乘车辆正经杭鞍快速路赶往齐鲁医院
救治。中队两名警员在杭鞍快速路南京

路出口接到求助车辆后，交警将受伤男童
和其母亲移至警车开启警灯警笛，一路喊
话，仅用5分钟到达齐鲁医院。

5月2日，中山公园治安派出所副所
长栾忠带领警员在中山公园南门巡逻
时，接到游客杨女士的求助，称5岁儿子
在公园门口走失。栾忠立即启动警保联
动机制进行查找。十几分钟后，市南交
警大队文登路中队指导员李林打来电
话，称在岞山路附近找到一名寻找母亲
的孩童。栾忠将杨女士带至李林执勤
处，与儿子团聚。

5 月 1 日，一辆救护车从外地来青，
急需将新生儿送往青岛妇女儿童医院接
受治疗，由于道路不熟，请求交警予以帮
助。市北交警大队巡逻一中队铁骑队员
驾驶警用摩托车接应护送，为患儿救治
赢得了宝贵时间。

市交通运输局
“执法蓝”全方位护航出行

五一假期，市交通运输局组织干部职
工下沉一线，在岛城景区景点等客流密集
区域开展服务行动。同时，市交通运输综
合行政执法支队全员上岗，在沿海一线、
旅游景点等重点区域设置40余处执法点
位，全力维护交通运输市场秩序。

在强化服务保障的同时，市交通运
输局根据客流情况统筹调配执法力量，
加大对沿海一线景区景点、交通枢纽、商
圈等区域出租汽车秩序和海上旅游客运
秩序执法检查力度的同时，在华能大厦、
澳门路与新浦路路口增设执法力量，在
海军博物馆、五四广场等区域延长执法
执勤时间，维护出租汽车市场秩序。开
展青岛站和青岛北站出租车通道运营秩

序维护工作，全力做好大客流应对工作。
5月 3日，鲁 UT8××7号巡游出租

车在台东大名路小学附近空车待租，4
名乘客欲搭乘该出租车前往石老人附
近，但驾驶员却在乘客告知目的地后拒
载。执法人员在接到乘客投诉后，迅速
通过信息化手段核查，15 时 20 分，在火
车青岛站东广场落客区依法对该车进行
查处。截至 5 月 4 日 17 时，五一假期支
队查处各类违法违规行为42起。

5 月 4 日上午 10 时许，执法人员在
青岛湾栈桥码头区域执勤时，满脸焦急
的游客朱女士前来求助，称女儿上厕所
时走丢了。执法人员耐心安抚其情绪，
表示一定会设法帮其寻找。在多方联系
的过程中，朱女士接到女儿借用路人手
机打来的电话，称其走到了安徽路附
近。执法人员陪着朱女士与其女儿会
合。在返回执勤点的途中，执法人员又
发现一个与父母走散的小男孩，幸运的
是孩子记得爸爸的电话号码，执法人员
赶紧与孩子父亲取得联系，十几分钟后
男孩的父母赶到。

5 月 1 日 15 时 20 分，一位在青大学
生在青岛北站向交通运输执法人员求
助，称自己把手机落在了网约车上，只记
得车牌号后四位。执法人员通过信息化
手段筛查，设法联系上了网约车驾驶
员。15时40分，鲁BD01971驾驶员将手
机送回到乘客手中。

人与城市的
双向奔赴

/

新
闻
延
伸

/

本版撰稿
观海新闻/青岛早报记者
吴冰冰 魏铌邦 邹忠昊

通讯员 吴雪 孙镜 郭晓 陈国栋
青交宣 崔杨慧欣

图片均由受访者提供

扫码观看
游客离青视频

扫码观看
假日地铁客流
视频

扫码观看
假日城管坚守
岗位视频

交
警
为
游
客
指
路
。

地铁车站里乘客络绎不绝。青岛机场航站楼内人流如织。


