
早报4月23日讯“在医疗美容门
诊部做眼部修复项目，术后不仅没有
达到预期效果，5 个多月过去了，眼睛
还出现了见风流泪的情况。”近日，市
民 于 女 士 拨 打 青岛早报新闻热线
82888000，称她在位于崂山区松岭路
的波罗蜜医疗美容门诊部做眼部修复
手术后，对效果不满意，和对方协商退
款未果。随后，青岛早报记者多次联
系到波罗蜜医疗美容门诊部的工作人
员，对方以“现在正忙”为由挂断电话。

于女士：术后没达到预期效果

“去年，我在网上了解到位于崂山区
的波罗蜜医疗美容门诊部可以做眼部修
复项目，先通过网上面诊，后于去年 11
月初做了眼部修复手术。”市民于女士
说，“手术前医生说可以修复七八成，我
就选择了双眼皮和眼袋修复项目，他们
还推荐了上睑下垂矫正项目，总共花费
3.6万元。”

于女士表示，此前她曾做过眼部整
形手术，但效果一般。“在崂山波罗蜜医

疗美容门诊部做完手术，我发现还有上
睑下垂矫正项目，整个眼睛状态不好，眼
球突出，我就要求他们术后再修复，最后
他们对我的左眼进行提肌复位，右眼降
肌没复位。”于女士说，“除了这个项目
外，术后双眼皮形态并没有达到术前医
生说的‘双眼皮宽改窄、深改浅’，双眼的
形态都没达到预期效果。”

于女士介绍，“根据手术护理记录
单，眼部修复手术名称为双侧重睑修复
术、左侧上睑下垂矫正术、左侧下睑修复
术，总共花费3.6万元，其中上睑下垂矫
正费用为 5688 元。因为对上睑下垂矫
正项目效果很不满意，我和他们多次沟
通，最终退了我3000多元，扣下2000元
说是当作手术案例押金。半年过去了，
我的眼部还没修复好，眼睛出现迎风流
泪的情况，眼皮处于疲劳状态，眼尾留下
了疤痕，所以我要求他们除了眼袋修复
项目外，退还剩余费用2.4万元。”

回应：并未做上睑下垂手术

4月23日上午，青岛早报记者联系
到崂山波罗蜜医疗美容门诊部的相关负
责人，对方称“现在正忙，不方便接听电
话。”4月23日下午，记者再次拨打崂山
波罗蜜医疗美容门诊部相关负责人的电
话，对于女士反映的情况，该店负责人表
示，“工作人员并未给于女士做上睑下垂

矫正手术，只做了双眼皮眼袋修复手
术。”在谈到于女士要求退还2.4万元费
用时，这位负责人称，“店里还有其他工
作，很忙。”并让记者与于女士沟通，随后
迅速挂断电话。

律师：消费者应积极举证

针对于女士遇到的问题，青岛早报
记者联系到山东良建律师事务所的张静
律师。“消费者要确保签订详细的合同，
明确服务内容、费用、退款政策等，并保
存好合同以备后用。”张静表示，消费者
选择医疗美容项目前不可轻信广告，广
告往往夸大其词，不要仅根据广告决定
选择哪家机构。

张静说，“遇到纠纷，消费者应收
集证据，保存好所有与纠纷有关的证
据，如合同、发票、照片、视频等。可以
尝试首先与机构沟通协商，看是否能
够达成和解。如果协商无果，可以向
相关部门如卫生监督部门、消费者协
会等进行投诉举报。如果问题严重，
可以考虑通过法律途径解决，如起诉
到法院。”

“在医疗美容纠纷案件中，就医者需
要证明医美机构的诊疗行为存在过错，
且该过错行为与其损害后果之间存在因
果关系，因上述事实查证需要具备一定
的医疗美容专业知识，一般而言，就医者

的举证需要通过申请或配合进行司法鉴定
方式完成，如因就医者拒绝申请或不配合
鉴定，将导致相关事实无法查清，从而承担
不利后果。”张静表示，建议美容就医者涉
诉维权过程中，积极举证，完成应承担的证
明责任，无论采取哪种方式，都建议在专业
人士的指导下进行，确保自己的权益得到
最大程度保障。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
钟尚蕾）

有需要联系我们

如果你在青岛生活、学习、
工 作 中 遇 到 难 解 决 的 烦 心 事 ，
或者发现一些有意思的社会现
象 以 及 话 题 ，都 可 以 通 过青岛
早报热线电话 82888000 或在青
岛早报微信公众平台留言联系
我们，青岛早
报“热线帮”当
值记者将第一
时 间 与 你 联
系，做好沟通
的桥梁，帮你
一起想办法。 青岛早报微信公众号

记者帮办
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遇到医疗美容纠纷消费者要维权
市民于女士在崂山波罗蜜医疗美容门诊部做眼部修复手术后称未达到预期效果


