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早报4月18日讯 4 月 18 日下
午，工商银行青岛市分行副行长丛德
有做客民生在线，围绕“坚守人民金融
底色，提升金融服务适应性、竞争力和
普惠性，争当人民满意银行”主题与网
友进行在线交流。

丛德有介绍，工商银行青岛市分
行积极践行金融工作的政治性、人民
性，加大资源投入，创新服务模式，旨
在为老年人、境外来华人士提供更加
便捷的支付体验。在老年群体支付便
利化方面，工商银行打造了手机银行

“幸福生活版”（老年版），采取“大字
体、大行距、高对比度”设计，方便老年
朋友操作；首创“一键求助”，老年人在
使用过程中，一旦遇到问题，使用一键
求助可快速截图向子女咨询。

在境外来华人士支付便利化方
面，工商银行发挥全球网络、金融科技
等优势，按照“大额刷卡、小额扫码、现
金兜底”的思路，持续提升涉外支付便
利化水平。目前工商银行 POS 机全

面支持受理 VISA、万事达、运通等境
外银行卡；在上街里、台东商圈等热门
商区开通外卡受理商户 500 多家，覆
盖酒店、餐饮、零售、特色景区等。

工商银行青岛市分行还选取了境
外来华人士较为集中区域的大型营业
网点，设置入境支付中心，安排外语服
务工作人员，增设境外人员服务专属
窗口，提供涉外服务。在现金支付便
利化方面，工商银行青岛市分行全面推
广线上线下一体化现金服务模式，推进

大额人民币、外币、新钞、零钞等线上预
约、到店便捷交付模式，工商银行青岛市
分行所有营业网点均提供零钱包服务，
配备100元、300元、500元规格的标准化、
定制化的零钱包，确保客户可以随时随
地获取所需的零钞。

（观海新闻/青报全媒体记者 傅军）

早报4月18日讯 赡养老人，不仅是
中华民族的传统美德，更是公民的基本法
律义务。对于赡养老人，法律提供了最基
本的保障，但让老人真正得以安享晚年，
还需要唤醒心中的那份爱。近日，城阳法
院上马法庭在审理一起涉及家事类不当
得利纠纷中，承办法官秉持“如我在诉”理
念，不仅重视案件实体审理，更注重妥善
化解当事人深层次的家事纠纷，在调解无
果后及时研判，发出全市首份《家庭赡养
指导令》，以司法之力守护“银发人生”。
城阳法院法官表示，除物质需求外，子女
更要关注老人情感需求。

父亲起诉女儿“私吞”钱款

该案原、被告为父女关系，双方因财

产分配、赡养等诸多问题产生矛盾。女
儿持父亲的银行卡提取钱款，对于该笔
钱，父亲称被女儿“私吞”，女儿则称已交
付父亲，双方在沟通时情绪激动，以致矛
盾进一步激化，父亲遂诉至法院。

案件审理过程中，承办法官邵云龙
认为案涉款项的处理固然重要，但透过
案件真正化解原、被告父女之间矛盾，修
复亲情裂痕，让原告得以老有所乐，使被
告得以敬老孝亲，则更加重要。

承办法官经过深入了解，主动为原、
被告修复亲情提供建议，并多次上门开
展调解工作，但被告态度消极，表示没有
调解的必要。承办法官邀约原、被告共
同至原告居所交流无果，最终承办法官
依照举证责任依法作出裁判，并结合案
件相关情况向被告送达《家庭赡养指导

令》，引导其积极履行赡养义务。

姐弟因赡养费用对簿公堂

“结合审判实际来看，近几年来家
庭赡养纠纷案件的整体数量越来越少，
而且发生家庭赡养纠纷的矛盾点并不
在于简单的赡养问题，更多的是关于财
产费用分配、子女与父母间的心理矛盾
问题，从而产生家庭赡养纠纷。”邵云龙
表示，例如在涉及房屋拆迁补偿款时，
子女对老人如何分配补偿款易产生分
歧，有的老人会基于不同子女经济状况
的差距而作出分配，但有的子女并不能
理解，从而产生心理隔阂，进而激化矛
盾，导致家庭赡养纠纷。还有的父母从
小对不同子女亲疏有别，导致子女长大

后对父母产生心理隔阂，最终出现家庭
赡养纠纷。

在一起涉及家事纠纷的案件中，案件
原被告系姐弟关系，双方都赡养过老母亲，
但在母亲去世后，双方对部分时间段内所
承担的费用无法协商一致，从而发生纠
纷。原告主张该时间段内自己所承担的赡
养费和医疗费共45415元，被告则认为自
己支付了丧葬费，双方无法达成一致。为
避免双方矛盾进一步激化，维护家庭和睦
关系，办案法官下大力气对该案进行调解，
修复亲情。为减轻双方当事人的诉累，办
案法官决定采用互联网方式进行调解。在
从亲情、法理的角度向姐弟二人动之以情、
晓之以理地释法说理后，最终姐弟俩握手
言和。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰）

早报4月18日讯 18日上午，山
东省“万名医护进乡村”·青岛活动在
城阳区人民医院启动，青岛市卫健委
每年将组织不低于 1000 名医务骨干
下沉基层开展对口帮扶工作。

“万名医护进乡村”·青岛活动是
我市贯彻落实全省乡村医疗卫生服
务能力提质提效三年行动计划的重
要内容。据悉，山东省将每年组织不
低于1 万名医务骨干下沉基层，开展
对口帮扶工作，其中下沉到县级医
院、乡镇卫生院（社区卫生服务中心）

和村卫生室帮扶人员分别不低于 3000
人、3000 人、4000 人。青岛每年将组织
不低于 1000 名医务骨干下沉到基层开
展对口帮扶工作。

在帮扶模式上，青岛将组织城市三
级医院、城市二级医院与区（市）级医
院、镇街卫生院（社区卫生服务中心）、
村卫生室建立梯次帮扶工作机制，构建
多层次、全覆盖、科学合理的对口帮工
作格局。

在帮扶内容上，提供帮扶的城市医
院要立足受援单位实际，重点加强县级

医院临床服务“五大中心”、急诊急救“五
大中心”以及“三高一慢”相关专业专科
建设，重点加强镇街卫生院儿科、康复、
老年医学、耳鼻喉、眼科、口腔、精神、“三
高一慢”等学科建设，尽快提升区市医院
和基层医疗卫生机构常见病、多发病诊疗
能力。

在帮扶过程中，要充分发挥学会、协
会等社会团体作用，引导离退休老专家、
岛城知名专家深入基层一线，开展送医下
乡和临床带教服务。

（观海新闻/青岛早报记者 徐小钦）
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丛德有（左）做客民生在线。观海新闻/青报全媒体记者 魏懋轩 摄

我市千名医务骨干送医下乡
山东省“万名医护进乡村”活动在青举行

“民生在线”下期预告

莱西工匠学院成立
早报4月18日讯 4 月 16 日上午，莱

西市总工会与莱西市职业教育中心学校
共同成立的莱西工匠学院签约揭牌仪式，
在莱西市职业教育中心学校举行。

仪式上，与会领导向新聘任的莱西工
匠学院首批工匠导师颁发聘书。仪式结
束后，开展了莱西市“工匠大讲堂”暨劳模
工匠进校园宣讲活动，全国劳动模范、齐
鲁工匠、山东省首席技师、莱西工匠学院
首批工匠导师胡克涛为师生作了宣讲。

莱西工匠学院的成立，是工会、职业
院校、劳模工匠三方合力培育壮大工匠型
技能人才队伍的重要手段，是一线职工实
训、劳动竞赛、创新成果交流的重要基地
和载体。 （本报记者）

智慧监测噪声污染
早报4月18日讯 近日，记者从青岛

市生态环境局崂山分局了解到，崂山区城
市功能区声环境监测点位声环境质量自
动监测已全面上线，自此，崂山区实现从
传统人工监测到高质量智慧监测的跨越。

据了解，与传统手工监测方法相比，
功能区噪声自动监测网络系统具有全天
候连续监测、实时传输并保存、准确、高效
等特点，同时利用自带软件自动对噪声数
据进行统计、筛查和比较。接下来，崂山
区将继续强化功能区声环境监测技术手
段，不断强化系统运行管理和数据综合分
析研判，为辖区噪声污染治理提供精准有
力的技术支撑。 （观海新闻/青岛早报
记者 姜丹宁 通讯员 范明晶）

城阳一季度“气质”佳
早报4月18日讯 青岛市生态环境

局城阳分局持续建立完善每日巡查、联
合检查、定期通报、专业机构技术支持
等各项大气污染防治机制体制，凝聚部
门合力，确保各项工作顺畅有效落实。
今年第一季度城阳区空气质量优良率
达90.2%，同比改善0.6%。

打响三场歼灭战，强力源头控尘。对
401块裸土采取覆盖、绿化等措施，实现动
态清零；开展洁净道路、洁净清运等6个专
项整治，以“席地而坐”标准打造重点区域
内10条最洁净道路，创建43条城市管理精
品道路；针对建材企业，制定《建材行业环
保体检手册》，集中力量对58家企业开展
专项整治，切实提升企业精细化管理水
平。 （通讯员 于吉海）


