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早报4月17日讯 17 日下午，市残
联党组书记、理事长张艳做客民生在线，
围绕“促进残疾人事业高质量发展和残
疾人生活高品质提升”主题，与网友进行
在线交流。

张艳介绍，去年以来，市残联积极开
展“千人连万家”问需纾困大调研和政策
优化等“九大行动”，打造“琴屿浪花”文
创就业品牌，多措并举促进残疾人就业
创业，持续增强为残疾人服务能力。同

时，不断丰富文化供给，强化基本民生保
障，搭建公益法律助残平台，不断完善残
疾人社会保障制度和关爱服务体系，营
造平等融合共享发展环境，切实提高残
疾人朋友的获得感、幸福感、安全感。

网谈中，不少网友对残疾人就业创
业、民生保障等政策进行了咨询。其中，
有网友提问，在青自主创业的残疾人可
享受哪些补贴以及贷款政策。对此，张
艳答复，在青岛行政区域内创办各类创
业实体，取得营业执照等有效资质的残
疾人可以享受残疾人一次性创业补贴
7000 元。残疾人创业者还可以联系农
行西海岸新区分行、即墨分行、胶州分
行、黄岛支行、平度支行、莱西支行，符合
农行贷款条件的，可享受其贷款支持。

还有网友在线提问，农村残疾人用水
电气暖可享受补贴，但在具体申请时仍需

要“跑腿”到村委会开具非低保证明，能否
通过部门间的数据共享，进一步简化手
续。对此，张艳表示，2022年5月，经市政
府同意，我市对农村非低保残疾人家庭生
活用水气暖费用给予适当减免，各相关区
市政府具体落实。截至目前，各区市农村
非低保残疾人信息已基本实现部门定期
共享，新办证或统计疏漏、未在共享名单
的，也可持相关材料办理。但因需要认定
申请人是否是农村户口，以此核准该申请
是否符合政策规定，因此残疾人在首次申
办时，一般需要提供镇街或村庄出具的相
关说明，备案后则无需反复提供。对于网
友提出的简化手续问题，下一步，市、区

（市）残联将根据工作实际情况，协调有关
方面，尽可能简化手续、让残疾人少跑腿，
如确实行动不便或办理困难，申请人可向
当地残联反映。

此外，网谈期间，多位网友询问如何办
理残疾证问题。张艳介绍，第一次申办残疾
人证的申请人，需持申请人本人居民身份
证、户口本和3张两寸近期免冠白底彩照，相
关病历（因伤、病致残的，需经至少一年治疗
康复期），到户籍地区市残联或街镇残联提
出申请，或由本辖区网格员帮办代办，也可
通过网上（中国残疾人服务平台、山东省残
疾人服务网、爱山东APP）办理申请。申请
人还需到指定医疗机构进行残疾评定，评定
结果在所在村（社区）公示5个工作日，公示
无异议后，由区市残联制发残疾人证。

（观海新闻/青报全媒体记者 任晓萌）

早报4月17日讯 为实现“出行有
零，支付无忧”，给老年人、外籍人士提供
便捷支付服务，近日，岛城交通企业开展
优化现金支付公益宣传活动，推出“零钱
包”特色服务，为市民乘客提供高效优质
的服务。

日前，国务院办公厅印发《关于进一
步优化支付服务提升支付便利性的意
见》，强调要聚焦老年人和外籍来华人员
等群体的支付不便问题，加强协同配合，
加大必要的资源投入，多措并举打通支
付服务的堵点，推动移动支付、银行卡、
现金等多方式并行发展、相互补充。

近日，青岛城运控股公交集团中青
出租公司联合民生银行面向所属500余
辆出租车，开展“创造良好支付环境，服
务美好出行”公益宣传活动。活动现
场，工作人员向出租车驾驶员发出倡
议，呼吁响应国家号召，从我做起，在营
运过程中不拒收人民币，共同营造顺
畅、高效的支付环境，为包括老年人、外

籍来华人员在内的市民乘客提供高效
优质的服务。

4 月 17 日，青岛城运控股交运集团
计划财务部、温馨的士公司联合人民银
行、农商银行在青岛道路交通博物馆举
办“优化现金支付环境 提升现金支付水
平”活动。结合出租车司机的实际需要
推出“零钱包”特色服务，为出租车驾驶

员定制了 100 元规格的“零钱包”，里面兑
有 10 元、5 元及 1 元面额的零币。出租车
驾驶员除了可以在活动现场兑换零币外，
也可以到全市不同区域的银行网点进行兑
换，满足了出租车驾驶员的现金兑换需求，
真正实现“出行有零，支付无忧”。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 韩恬恬 明淑燕）

市残联党组书记、理事长张艳做客民生在线，回应网友关心的热点问题

残疾人创业可享一次性7000元补贴

“民生在线”下期预告
网谈单位：工商银行青岛分行
网谈时间：4月18日14：30—16：00

出行有零 支付无忧
岛城交通企业备好“零钱包”给老年人、外籍人士提供便捷支付服务


