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拆解旧家电 相当于1年“种”155万棵树
青岛海尔智家再循环互联工厂每年拆解200万台旧家电 记者现场直击废旧家电“秒”变宝贝

日前，国务院发布
《推动大规模设备更新
和消费品以旧换新行
动方案》，提出开展汽
车、家电产品以旧换新，
推动家装消费品换新等
重点任务。如何让废旧
家电产生更大剩余价
值？“以旧换新”政策给
再循环企业带来了哪些
利好？连日来，青岛早
报记者走进位于莱西市
姜山镇的青岛海尔智家
再循环互联工厂，近距
离了解废旧家电如何在
这里变废为宝。据企业
相关负责人介绍，该企
业每年可拆解废旧家电
200万台，随着以旧换新
政策的出台，将极大缓
解再循环企业“货源”不
足的现状。目前，海尔
智家再循环互联工厂的
年碳减排能力约为1.7
万吨，相当于1年种植
了155万棵树。

年拆解旧家电200万台

走进海尔智家再循环互联工厂，
展厅内一个巨大的艺术装置吸引了记
者的目光。工作人员介绍，这个无限
循环的莫比乌斯环采用中国的水墨画
风格设计，同时又具有运动中海浪的
感觉，与海尔的“海”字相呼应，象征着
人类循环、无限与永恒的绿色发展。
在窗明几净的车间里，记者看到，一台
500L 容量的大冰箱被缓缓推到上料
口，经过预拆解、冷媒回收、自动打孔
沥油、多重破碎等程序后，这台废旧冰
箱变成了一堆堆拆解金属、再生塑料、
循环部件，并以这种全新的形态重新
进入产业链。记者了解到，每年有200
万台废旧家电在这里被拆解，循环新
材料产能3万吨。

废旧家电回收利用有着直接的经
济价值和生态价值。“每回收一万台洗
衣机可以减少碳排放约100吨。”在车
间内，海尔相关业务负责人介绍，一台
洗衣机中拆解出铁的重量约18千克，
在整个洗衣机中占比约30%，其次是塑
料，占比约10%，冰箱、洗衣机、空调等
家电产品可回收利用率超过80%。“从
回收利用看，一台洗衣机再生后的铁
可制作109个金属笔筒，每回收再利用
一吨塑料可减少约6吨石油开采，减少
约 2 吨碳排放，相当于种植了 1818 棵
树。”该负责人说。

2022年9月，海尔以家电回收为起
点，将产业链延伸至家电拆解、材料再
生，在青岛莱西市打造了行业首座融合

“回收—拆解—再生—再利用”为一体的
家电再循环互联工厂。“我们会找合作
方，直接进行回收重新熔化冶炼。再应
用到各个不同的再生制品上，实现了
100%的回收再利用。”海尔智家再循环
互联工厂总经理李世亮介绍，海尔采用
多项行业首创技术进行高效自动化精细
拆解，还搭建了行业首个家电再循环大
数据平台，让家电回收、拆解、再生全流
程透明化、可追溯。

拆解到再生需数十道工序

“拿电冰箱为例，通过我们的数字
化回收网络，将不同规格不同品牌的
电冰箱回收之后，基于生产计划需求，
上线拆解。首先要把其中的线路板、
花线、压缩机等关键零部件拆解出
来。通过关键零部件及高价值产品的
拆解和材料再生，实现产品的高增
值。把剩余的产品零部件整体进入撕
碎机进行破碎和分选，通过磁选、风选
以及涡电流三种分选技术，实现后端
的铁、铜、铝、塑料、泡棉的自动化分
离。”李世亮介绍。记者了解到，通过
破碎和分选分离出的金属制品重新融
化冶炼后，可以再次应用。而分离出
来的破碎料也就是大家普遍理解的塑
料，则要进入它的再生环节。

“废旧家电拆解出来的破碎料，通
过后端的水洗生产线，经过破碎、水
洗、静电、分选等 16 道关键工序，生产
出高品质循环片料。再经过后端的改
性造粒，形成高品质循环颗粒料。”李世
亮介绍，塑料挤出造粒后，通过下游的
注塑成形，可以再应用到汽车、办公、日
化等领域，形成了一个产品的全链路循
环，整个流程下来需数十道工序。

/ 探访 / 线上下单 线下上门回收
在回收端，消费者还是主要依靠

线下的回收站和流动的回收点。目
前，大型家电换新面临“搬运难、处理
难、回收利用附加值低”的问题，很多
消费者的家电“以旧换新”问题，都卡
在了旧家电的处理环节。“我家一直想
换台新冰箱，但又发愁这个旧的怎么
处理。听说海尔上线了全民绿色回收
平台，只需要在海鲸绿色回收小程序
上提交回收需求，填好相关信息，系统
就能自动估算出回收价格。”市民张先
生介绍，他听说海尔上线了平台以旧
换新活动，只需要在线上进行简单操
作即可完成，下单后48小时内就有专
业的海尔服务人员上门回收家里的旧
冰箱，比以前的零散家电回收方式更
正规、便捷，也更有保障。

市民王女士一直想把家中闲置的
消毒柜处理掉，更换一个洗碗机。她
在海鲸绿色回收小程序上提交“以旧
换新”需求后，工作人员 48 小时内便

将一台新的洗碗机送到家中，同时将“淘
汰”的消毒柜同步回收。“您要把消毒柜
更换为洗碗机，我们首先将消毒柜拆掉
后，把洗碗机做到台面上，底下再安装一
个抽屉。”海尔售后服务人员向王女士介
绍了更换洗碗机的过程，不一会儿，整洁
的台面、崭新的洗碗机就安装好了。

“和以前比，以旧换新的客户需求量
增加了30%，现在一天至少要接10单以
上。”负责李沧片区的海尔回收服务师徐
晓军告诉记者，“工单在匹配的时候会设
计路线，按照路线跑就可以。”入行十几
年的他，经历了家电行业的变化和家电
回收订单量的增长。他表示，近年来，我
国家电回收处理体系持续发展，相关标
准和制度不断完善。随着“互联网+回
收”模式快速发展，家电处理规模持续扩
大，处理技术不断迭代升级。畅通废旧
家电流通渠道，让消费者更加便捷地处
置废旧家电，且获得更高价值，可有效促
进以旧换新潜力释放。

/ 幕后 /

拆解一台冰箱可再造
约45个小型收纳盒

依托 3.2 万家线下门店、10 万余名
服务兵，海尔创新“五网融合”回收模
式，在营销网、服务网、物流网、渠道网
的优势基础上，搭建了第五张网——家
电回收网络，覆盖全国 2800 多个区县。
同时，通过数字化五流合一，创新搭建
了规范化、可追溯的千万级废旧家电回
收平台，持续升级一体化服务网络能
力，为用户提供最佳体验。从家电循环
延伸到高品质再生再利用，海尔正联合
各生态方成立循环新材料研发中心，打
造行业引领的高品质循环新材料产品
矩阵。积极使用光伏等可再生能源，并
采用多项绿色节能技术，实现废气零排
放，积极打造“碳中和”绿色工厂，通过
绿色化建设数字化运营与再循环模式，
海尔再循环互联工厂的年碳减排能力
约为 1.7 万吨，相当于种植 155 万棵树。
2023年海尔申报废旧家电回收量660万
台，超额完成回收目标。

“在再生端我们自主设计定制了行
业引领的再生塑料清洗分选线，以及自
主针对再生料的改性造粒线。经过十
几道工序，循环新材料的纯度能达到
99.99%以上，完全可以替代原生料使
用。同时我们的再生料产品也获得了
GRS全球回收标准认证和UL认证等多
项权威认证，突破100%可追溯可认证。”
海尔智家再循环产业研发总工程师王
纲告诉记者，一台废旧冰箱大约可以拆
解出 48%的钢铁、25%的泡棉、17%的塑
料、2%的铝和 1%的铜。一台冰箱拆解
后可回收约9000克塑料，可用于再造约
45个小型收纳盒。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报
记者 康晓欢 袁超

/ 延伸 / 政府“手把手”帮扶企业节能减碳
实现“双碳”目标，离不开莱西姜

山镇政府的支持。去年12月20日，姜
山镇政府联动莱西市发展和改革局，
深入海尔智家再循环互联工厂开展送
服务送政策活动，“手把手”帮扶企业
进行污染治理和节能减碳中央预算内
投资项目申报。“去年我们在姜山镇的
支持和帮助下，实现产业快速发展，今
年，将持续走好绿色化、科技化发展之
路，在原有家电拆解再生的基础上，持
续优化产能建设，我们有信心成为全
国绿色发展产业的重要一环，为姜山
镇经济社会发展作出重要贡献。”李世
亮说。

招商引资是经济提质的“强引擎”，
是城市发展的“活力源”。2024年以来，
姜山镇发挥“突破姜山”主战场主引擎
作用，全力推动招商引资取得新进展。
截至目前，新能源汽车、生物医药产业
累计招引项目50余个。为全力抓好招
商引资各项工作，姜山镇主要领导分头
出击，远赴沙特阿拉伯、日韩、中国香港
等地进行招商引资，引进了27个项目。
今年以来，姜山镇大力推进基础设施建
设，统筹推动污水管网建设等项目。深
入优化营商环境，通过租赁、转让收储
等方式盘活土地约2170亩、项目35宗，
有力保障企业落地需求。

拆解出的再循环材质。 拆解破碎房。

冰箱拆解线。


