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早报4月 12日讯 4 月 12 日，市
政府新闻办召开新闻发布会，介绍《数
字青岛 2024 年行动方案》相关情况。
去年以来，全市启动实施“数字青岛
2.0”工程，推进全区域全领域数字变
革创新。智慧城市建设水平位列《中
国新型智慧城市（SMILE 指数）百强
排名》全国第九位，一体化政务服务能
力总体指数连续五年被国务院评为

“非常高”，数字政府发展水平位列全
国333个城市第一梯队。

2024 年是“数字青岛 2.0”工程承
上启下的关键一年。我市将围绕数字
中国、数字强省规划部署，重点实施数
字经济、数字政府、数字文化、数字社
会、数字生态文明、数字基础设施等六
大标杆工程。

数字经济标杆建设工程

围绕数字产业化、产业数字化
等，加快建设数字经济发展引领区。
实施集成电路“强芯”等行动，加快培
育量子等未来数字产业，力争数字经
济核心产业增加值增长 12%以上、数
字 经 济 领 域 高 新 技 术 企 业 不 少 于
1200家。深化工业、农业、服务业数
字化转型，推动 1000 家以上企业数
智化改造。研究制定数据要素市场
发展支持政策，在工业制造、交通
运输等领域开展“数据要素×”专

项行动，完善数据治理、资产管理、收
益分配等制度体系，支持企业开展作
价入股、质押融资等数据资产应用，
推进数据要素产业发展。依托上合
示范区等载体，深化数字经济领域国
际合作。

数字政府标杆建设工程

实施“城市云脑 2.0”工程，在政
务服务、城市治理、机关运行等多场
景开展大模型应用试点，加强低空、
视频、物联等感知设施融合汇通，打
造不少于 4 个融合应用场景。深化

“高效办成一件事”改革，对已推出的
100 个服务场景完成迭代更新，统筹
服务渠道，推动实现办事申请一次提
交、办件信息实时共享、办理结果多
端获取。高标准开展国务院办公厅
政务服务线上线下融合试点，探索打
造“15 分钟政务服务圈”，推出 50 个
审批数字化场景。拓展“鲁通码”服
务场景，推出 35 项“免证办”事项、10
个“一码通城”场景，探索推进“一物
一码”“一事一码”。

数字文化标杆建设工程

建设青岛文化数据资源库、文化
产业服务平台等，建立数字文化关联
的统一标准，打造青岛市“文化一张

网”。普及虚拟展厅、沉浸式体验等新
型文化服务，力争打造 1—2 个智慧文
化设施标杆。加强“山东全民阅读在线
平台”宣传推广，为城乡居民提供免费
数字阅读服务。推动舞台艺术数字化，
打造“百姓大舞台”网络群众文化品
牌。争创国家文化和科技融合示范基
地。发展数字出版、数字人、文化数字
藏品等业态。

数字社会标杆建设工程

重点推动“民生保障（民政、人社、
医保）一件事”“家庭医生‘健康守护’
一张网”等事项建设，进一步提升“全
市一家医院”“全市一个停车场”“一部
手机游青岛”等服务质效。推动医保
经办服务事项向基层下沉，打造“15 分
钟医保服务圈”，力争 200 家定点医疗
机构提供全流程就医服务、2000 家定
点零售药店提供线上购药服务。高标
准建设综合型信息消费示范城市，发
展即时零售、智慧超市、智慧商店等业
态，力争建成智慧社区超过 400 个，培
育 10 个新型消费应用场景。依托全市
统一的智慧社区综合管理服务平台，
打造与社会综治、物业、智能建造融合
共生的智慧运营体系，推动未来街区、
智慧社区、数字家庭等基层体系一体
化协同建设，争创全省首批五星级标
杆新型智慧城市。

数字生态文明标杆建设工程

依托“生态环境一张网”，实现环境
管理、执法、应急等多业务联动，推行“互
联网+统一指挥+综合执法”监管新模
式。打造“‘无废城市’建设一张网”，提
升固体废物源头减量、资源化利用和无
害化处置水平，建设超 500 个“无废细
胞”。深化“水务管理一张网”应用，整合
共享 473 座小型水库雨情、水情等预警
数据，提高防洪减灾、水资源配置、水生
态建设与水管理协同能力。推动林业、
耕地保护等领域数字化绿色化协同转
型，鼓励开展碳普惠创新，发展出行、林
业等领域低碳场景应用。

数字基础设施标杆建设工程

积极推动算力资源互联共享，探索打
造“全市算力一张网”。布局智能算力中
心集群，培育20个算力应用标杆。完善青
岛国家级互联网骨干直联点监测系统功
能，推动国际通信业务出入口局申建工作
取得突破。分级分类分场景精准提升5G
网络覆盖能力，力争5G基站数达4万个，
打造5G+智慧市政、5G+智慧电网等典型
应用。围绕低空经济、自动驾驶、深海养
殖、新型储能等业态发展，推动交通、海
洋、能源等领域基础设施智能化升级。

（观海新闻/青岛早报记者 刘文超）

早报4月 12日讯 4 月 12 日，中国
民用机场协会、中国民航科学技术研究
院和中国民航报社共同举办线上发布
会，公布2023年度机场服务质量评优结
果。青岛机场以第二名的成绩再获
1000万以上量级服务质量优秀机场奖，
该奖项是中国民用机场服务品质评选中
最具权威性的奖项。这是青岛机场继
2023 年 5 月 11 日以综合排名第二的成
绩，荣膺 1000 万以上量级“服务质量优
秀机场”称号后，第二次获得此奖项。

2023年度评审共对全国106家年旅
客吞吐量超过100万人次的机场从旅客
满意度、航班正常性、航空公司满意度、
投诉管理等维度展开评价，其中，1000
万（含）以上机场 41 家，200 万（含）至

1000 万机场 33 家，100 万（含）至 200 万
机场32家。

2023 年青岛机场突破性荣获多项
殊荣。运行品质进位争先，始发航班离
港正常率 93.38%，均位列华东地区第一
位。民航局重点关注的航班靠桥率
98%，位列全国千万级机场第一位。口
岸核心能力位列全国航空口岸第一位。
数据管理能力获得中国电子信息行业联
合会颁发的“数据管理能力成熟度评估

稳健级”认证，成为国内首家获得此标准
认证的机场。

服务品质持续进阶，2023年，青岛机
场深入开展“民航服务助力行业恢复年”
主题活动，首乘旅客服务、缩减截载时间
等局方重点要求全部落实到位。搭建胶
东机场旅促会平台，打造“飞诉快办”服务
品牌，推出更加贴合旅客习惯、更加立体
高效的线上处理平台，相关经验做法被人
民日报网络端、学习强国等刊发推广。“简

单、舒适、更懂你”的服务成效得到社会和行
业广泛肯定，2023年青岛机场获得CAPSE

“2022年度最佳机场”“2022年度货主货代满
意度最佳机场”“青岛市志愿服务先进集体”

“行业5C标杆级品牌”等20余项历史性荣誉
奖项。2024年春运期间更是经受住了多次
雨雪冰冻等恶劣天气保障考验，未发生安全
预警情况，多次受到省、市、行业上级的高度
认可。（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 王昆）

早报4月12日讯 国家统计局青岛
调查队监测数据显示，2024年3月，青岛
市居民消费价格（CPI）同比上涨 0.1%，
其中，食品价格同比下降 2.5%，非食品
价格同比上涨 0.7%；消费品价格同比下
降 0.3%。3 月份青岛市 CPI 环比下降
1.1%。

粮食价格同比上涨 0.9%，环比下降
0.3%。其中,面粉价格同比下降1.6%，环
比下降1.5%;大米价格同比上涨3.2%，环
比下降 1.0%；其他粮食价格同比下降
3.3%，环比下降 1.3%；粮食制品价格同
比上涨1.4%，环比上涨0.4%。

鲜菜价格同比上涨 2.7%，环比下降
16.4%。春节过后消费需求减弱，且春季
到来温度适宜，鲜菜上市量增加，市场供
应充足，储存、运输损耗小，影响鲜菜价

格整体下降，重点监测的24种鲜菜价格
环比“3涨21降”，其中，黄瓜价格降幅最
大，环比下降33.7%；生菜（球）、油菜、豆
角、菠菜、韭菜、青椒价格环比降幅超
20%；西红柿、茄子、大头菜、莲藕、菜花
价格环比降幅超10%。

猪肉价格同比下降 1.3%，环比下降
6.7%。水产品价格同比下降 2.6%，环比
下降 3.8%。其中，海水鱼价格环比下降
8.0%；虾蟹类价格环比下降 5.2%；淡水
鱼价格环比下降 1.3%。鸡蛋价格同比

下降13.4%，环比下降4.4%。其中，散装
鲜鸡蛋均价由上月 9.25 元/千克降至本
月 8.54 元/千克，下降 7.7%；土鸡蛋均价
由上月17.90元/千克降至本月17.73元/
千克，下降0.9%。

鲜果价格同比下降 7.7%，环比下降
7.6%。3月份，重点监测的9种鲜果价格

“2涨7降”，其中，草莓大量上市，价格降
幅最大，环比下降 25.3%；菠萝、西瓜价
格环比分别下降 15.6%、14.1%；芒果、国
产香蕉、梨、橙子价格环比分别下降

6.7%、3.7%、2.2%、2.1%；只有火龙果（红）和
富士苹果价格微涨，环比分别上涨0.1%和
0.2%。

服务价格同比上涨 0.8%，环比下降
0.9%。春节过后，需求减弱，部分服务类价
格下调。如：飞机票、交通工具租赁费、旅
行社收费、其他住宿、其他旅游、车辆维修
与保养、电影及演出票、邮递服务价格环比
分别下降 29.7%、22.0%、8.5%、5.0%、3.1%、
3.1%、2.5%、1.6%。 （观海新闻/青岛早报
记者 杨博文 通讯员 高爽）

青岛机场再获“国字号”荣誉
连续两年以第二名的成绩获得千万级以上机场服务质量优秀奖

3月份岛城CPI同比上涨0.1%
食品价格下降2.5% 消费品价格同比下降0.3%

《数字青岛2024年行动方案》发布 重点实施六大标杆工程

持续实施“数字青岛2.0”工程


