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强信心·稳经济·促发展

“数字”为盾 咱们的城市安全稳了

青岛市质量工作领导小组办公室
青岛市质量发展促进会

青岛早报 联合主办

今年以来，电动自行车自燃引发的南京高层火灾和河北燕郊镇煤气泄漏引发的
爆燃事故，引起居民对城市安全问题的较大关注。目前国内城市天然气管道里程已超
过100万公里，同时电动自行车因其便利的特点也成为居民日常生活中最常见的交通
工具。而如何对其有效地管理，给城市管理者提出了更高的要求。“数字城市”的概念
正在成为这一难题的最好解决方案。大家或许对“青岛优品”的印象还停留在类似冰
箱、饼干这样具体的产品，其实伴随着现代工业的飞速发展，“数字信息”也正在成为一
种产品被广泛应用。而依托数字信息产品，很多优品企业在“数字城市”这条赛道上快
速成长壮大，为打造更安全、更绿色、更舒适的生活空间贡献力量。

数字城市产业
正在迅猛发展
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“数字城市”浪潮涌动

数字城市看似是一个遥远而宏大
的名词，但实际上自2008年IBM提出

“智慧城市”概念后，数字城市浪潮已
席卷全球各地。按照百度百科的解
释，数字城市是指利用数字技术和信
息通信技术，将城市的各种信息资源
进行数字化、网络化、智能化。其实，
数字城市是一个非常宽泛且不停迭代
的概念。采访过程中，记者也是通过
几个案例来勾勒出数字城市的大体轮
廓。例如在应急管理方面，通过各种
传感器、智能设备和互联网技术，实现
了诸如天然气管道等城市各种信息的
实时采集、传输和处理，从而实现了城
市的智能化管理和服务。再比如交通
管理，数字城市可以通过监控和传感
设备，实时了解交通流量状况，通过智
能分析，对交通流量进行调控，从而实
现道路资源的高效利用。

据了解，中国已成为世界上数字
城市建设数量最多的国家。目前一大
批科技公司也已将数字城市建设作为
新的增长曲线，以商汤、云从科技、涂
鸦智能为代表的科技企业相继上市，
这些企业基于各自技术能力，通过切
入不同的城市细分场景，为数字城市
发展提供了新动能。在青岛，海纳云、
海信网络科技、华高数字、高重数字信
息科技等一大批科创企业，早已聚焦

“数字城市”，在不同的细分场景下开
拓市场。

让城市变得更安全

了解数字城市的概念之后，先来
看一看数字城市是如何为我们服务
的。先跟大家分享一个案例，在 2023
年11月20日下午2时20分，青岛市供
热专题平台弹出报警信息，显示市南
区福州南路一处热力井内温度异常，
经平台AI算法模型对数据分析评估，
预测热力管线发生泄漏。平台接到报
警后，立即通知相关部门进行现场核
验并组织抢修，及时避免了供热水资
源的损耗及供暖质量下降。在这个供
暖季，供热系统正式接入了“青岛市安
全风险综合监测预警平台”。而在此
之前，该预警平台已经建立了燃气、供
水、排水、热力、桥梁等九大专项的城
市安全风险预警体系。而大家普遍关
注的燃气安全，也有这样一个真实发
生的案例，在去年 11 月中下旬，平台
先后监测到了青岛山东路一处窖井和
某学校开水炉房发生燃气泄漏，二者
均属于人员聚集区域，一旦发生燃气
爆炸，危害性极大。平台基于燃气安
全算法模型研判分析后及时发出预警
信息，并立即通知燃气公司进行险情
抢修，成功将燃气事故消灭在萌芽状
态。

这一平台背后，正是在智慧城市
赛道中深耕城市公共安全的海纳云。
海纳云首席架构师、城市应急安全链

群总经理王玮告诉记者，城市管网的巡
查与维护起初只能通过人工的方式，“人
工巡查的效率低，而且很多隐患还需要
通过经验去判断。”海纳云负责承建的

“青岛城市安全风险综合监测预警平
台”，目前正在通过1.7万台、100余种智
能传感器，进行 7×24 小时不间断地检
测监测。据了解，目前平台已经实现了
对主城区568公里燃气管网及地下相邻
空间、482 公里供热管网、278 公里排水
管线的监测。平台已有效处置过6处燃
气泄漏，发现供水管网压力不足 47 处，
排水管网检查井可燃气体浓度异常 24
处。王玮告诉记者，对于管网的有效监
测，除了布置传感器之外，对于数据信号
的处理也至关重要。海纳云首先自主研
发了“星海数字平台”，为城市应急安全
业务提供了强大的技术底座支撑。

“平台不仅仅是单纯提供报警，丰富
的数据内容更可以成为管理部门在城市
管理方面决策的依据。”王玮介绍，目前
他们承建的安全平台，已经对风险较大
的桥梁接入多种类型传感设备，实现对
桥梁结构、外部荷载等指标实时监测与
综合分析。同时，利用数字孪生技术，搭
建桥梁的数字孪生场景，可以清晰地看
到该桥的结构空间、桥龄、养护级别等，
助力桥梁的智慧管养与运维。

让城市变得更高效

安全是城市运行的基础，但居民要
想生活安稳，对于快速发展的城市来说，
更需要“数字”的赋能，让城市管理更加
高效。

来看一个场景，3月14日，2024年中
国家电及消费电子博览会上，很多人在
海信智慧城市展台体验了一把当市长的
感觉。现场有市民提问：“上海近5年经
济变化趋势如何？”系统完全识别语义并
快速调出相关数据、给出分析回答。这
就是海信网络科技带来的领导驾驶舱，

它是海信城市云脑核心产品之一，只需说
句话，就能快速调阅相关报表政策，并进
行灵活有深度的分析。它还能全面呈现
城市运行发展指标情况，为管理者“出谋
划策”。除了“能听会说”的领导驾驶舱，
海信城市云脑还包括一网统管平台、数字
资源平台、公共数据运营平台，实现对城
市的精准分析、协同指挥、高效服务，打造

“最懂城市治理的 AI 专家”。数据显示，
数字资源平台在青岛上线半年内，各级部
门共申请资源 600余次，节省财政资金估
算超3000万元。

枯燥的数字也许让人感觉智慧城市
距离我们普通人还很远，但它却已经悄无
声息地进入我们的生活。作为主城区“城
市绿肺”，太平山中央公园从建设到运维
都在运用海信智慧城市的服务系统。公
园管理者通过园区云脑可以一屏总览园
区智慧化内容，方便了解园区态势和智慧
化现状；园区资源、事件可视可查，支持工
作人员对园区事件实时响应调度。面向
游客，更是打造了深度旅游游玩助手，游
客通过微信公众号可进入太平山中央公
园5G+全景AR线上漫游、线上景点慢直
播等界面，提前获取园区人流状态和停车
场信息，还有二维自助语音导览、AR互动
拍照等园区互动,给游客带来多样化、科
技化旅游体验。

除了园区管理，海信城市云脑还接入
城市交通、公共交通、轨道交通等 N 个行
业云脑，共同为政府、企业、市民提供领先
的新型智能系统和行业解决方案，形成了

“1+N+X”智慧城市蓝图。在城市交通领
域，海信从市民热切关注的畅通出行为切
入点，打造信号智能调优系统，自动找出
哪条线路、什么时段适合跑绿波，并自动
跟踪效果、持续优化，让市民出行可以少
停车甚至不停车，大幅降低了机动车燃油
消耗和尾气排放。数据显示，一座城市应
用海信智慧交通系统后，交通通行率能提
高 10%，停车次数、车行道路时间减少
30%，尾气排放污染减少20%。

海纳云赋能“青岛城市安全风险综合监测预警平台”海信城市云脑为管理者出谋划策

数字城市的建设让我们可以享
受到更快捷、更安全、更舒适的生
活，而数字城市同样是青岛城市发
展的重要渠道和样本，我市数字城
市产业正在迅猛发展。

海信产品和方案已应用于全国
176个城市，在39个直辖市、省会城
市、计划单列市中，有36个城市采用
了海信的解决方案，占比达92%。特
别是智慧交通系统正在多个城市落
地，例如海信为西宁优化当地公交
系统，海信通过大数据技术实现公
交车投入跟着客流走，在保障服务
水平不下降的同时，降低运营成本，
当地60条线路优化后，日均减少低
效里程约2.2万公里，月降低运营成
本约500万元。而海纳云则在全国
10余个省份、20余个城市、20余个部
门落地数字城市建设项目，将青岛
应急安全管理的先进经验与良好体
验在济南、德州齐河、安徽合肥、河
南鹤壁、重庆、内蒙古等地实现复
制。其中，在德州齐河，实现市政、
水利等基础设施数字化运维管理。

除了上述两家企业之外，目前
青岛拥有多家数字城市细分领域的
专家型企业。其中，高重科技是以
AI和大数据为基础，聚焦智慧民航、
智慧城市、智慧金融等多个领域，服
务的头部企业包括上海机场集团、
广州白云机场、中国电信、招商银
行、工商银行等。华高数字则提供
面向城市智能中枢及智慧应用的通
用建设服务，从高新区智能交通、胶
东国际机场建设，到青岛市海绵城
市、综合管廊、城市应急建设，再到
数字李沧智慧城市建设，处处都有
华高数字的智慧身影。

海纳云搭建的青岛城市安
全风险综合监测预警平台。

海信打造的智慧交通体验中心。


