
当好辖区的“平安管家”

辛安街道是青岛西海岸新区千亿级
的工业重镇，这里企业林立，物流繁忙，
外来务工人员较多。在采访中，傅文波
告诉记者，他负责的辖区总面积6.2平方
公里，有32个小区，11510户居民，有4.3
万人。此外，他的辖区还有“九小场所”
527家，中小学幼儿园12家，大中型企业
6 家，辖区具有“点多、线长、面广”的特
点，管理难度非常大。

面对复杂的辖区情况，傅文波坚决
贯彻落实辛安派出所“行动有速度、合成
有维度、融合有密度、落实有力度、服务
有温度”的“五度工作法”，坚持警务跟着
民生走、服务围着民意转，力争当好辖区
的“平安管家”。

铁路小区是傅文波辖区内警情最多
的老旧小区之一，现有居民689户，2400
余人，其中 70%的居民为外来租户。傅
文波介绍，铁路小区建成时间早，曾经由
于产权不清晰经常发生矛盾，后来外来
务工人员的数量不断增加，噪声扰民、高
空抛物、宠物伤人等警情时有发生，曾经
是最让社区民警“头疼”的辖区。

2018 年，傅文波正式成为负责管
理铁路小区的社区民警。面对困难他
没有退缩，而是坚持执行“五度工作
法”，以及自己摸索出的“头要清、腿要
勤、嘴要甜、心要平、手要净”的工作理
念，在风险隐患排查、矛盾纠纷化解、
服务救助群众等方面冲锋在前。“小区
流动人口多，大部分是企业员工，很多
人是在这租房。”傅文波告诉记者，为
应对复杂的社区治安形势，他联合社
区建立多元协同工作机制，形成多部
门联动的社会治安防控工作体系，把
社区干部、保安员、网格员、治安志愿
者等全面动员起来，摸排消除各类治
安隐患。

此外，傅文波与小区居委会、物业联
合起草制定铁路小区居民《管理规约》，
从生活垃圾分类、禁止乱搭乱建、严禁高
空抛物、文明停车、公共清洁、文明养犬
等方面对小区居民进行了规范，对于发

生的警情第一时间赶到现场处置。在傅
文波和社区干部群众的共同努力下，铁
路小区焕发了生机，居民的满意度和幸
福感不断提升，小区于 2023 年 5 月获评

“全国老旧小区示范标杆”。傅文波用真
情和细心探索出了基层老旧小区治理

“新路径”和为民服务“新模式”，获得了
群众的称赞。

守护好群众的“钱袋子”

“大姐，最近这个电信网络诈骗高
发，可要当心，要是有拿不准的，可以电
话联系我。”在派出所开完早例会，傅文
波就马不停蹄下社区开展法治宣传工
作。在社区宣传栏上张贴新材料，向群

众发放宣传单，结合典型案例向广场上的
大爷大妈讲解如何防范诈骗。

在奋进北路社区党群服务中心，傅文
波告诉记者，他通过与社区进行沟通，在
党群服务中心办事大厅内设置了防诈宣
传专区，通过循环播放防诈宣传片、展示
发放防诈宣传材料等手段，助力守护群众
的“钱袋子”。

“如果我们不及时到场劝阻，这笔钱很
可能就转给骗子了。”傅文波说。2023年9
月1日一大早，傅文波收到一条信息，显示
他辖区的郭女士被诱导虚假网络投资理
财。为防止郭女士被骗，傅文波立即拨打
了她的电话，但一直无人接听。为尽快联
系上郭女士，傅文波又想办法联系上了郭
女士的儿子苗先生，通过苗先生与母亲沟
通得知，郭女士并未意识到自己遭遇诈骗，
还要继续转钱。

情况紧急，傅文波了解到郭女士正在
工作，便与苗先生一起上门进行劝阻。刚
见到傅文波，郭女士非常抵触，不配合公
安机关的工作。见郭女士没有被“唤醒”，
傅文波动之以情,晓之以理，耐心向其讲
解“天上不会掉馅饼”。经过一个小时苦
口婆心的劝说，郭女士终于意识到自己被
骗，成功止损 3 万元。事后，郭女士和儿
子专程来到辛安派出所向傅文波表示感
谢，“这次真是多亏了老傅，不然我这辛辛
苦苦挣来的血汗钱就打水漂了，真是谢谢
他。”郭女士说。

除了日常的防电诈宣传外，辖区学校
的宣传教育也是傅文波的日常工作。作为
辖区各个学校的法治副校长，傅文波定期
开展法治宣传进校园活动，在暑假寒假到
来前，为学生开展防电诈、防溺水、防欺凌
等主题教育讲座，不断提高学校师生的法
治意识和自我保护能力。傅文波常说：“我
们平时多宣传一些，孩子们和老百姓的安
全就更有保障一些。”

当好老百姓的“贴心人”

多年来，作为社区民警的傅文波满
腔热忱为百姓服务，尽心尽力为群众排
忧解难。2018年，傅文波在挨家挨户走访
时认识了家住李家泊子的李老汉。当时
老人已经 72岁了，患有疾病，与他同住的
儿子也身患疾病，无法就业，家庭生活十
分困难。

从李老汉家出来，想到老人家中的困
难，傅文波的心情久久不能平静，他下定
决心要帮扶这对父子，于是他便将情况报
告给了李家泊子村委会，同时组织爱心人
士一起来帮助这个家庭。逢年过节，傅文
波总是和村委会的工作人员共同去李老
汉家慰问。在大家的齐心努力下，李老汉
的儿子也找到了工作，有了稳定的收入。
每每说起傅文波，李老汉总是竖起大拇
指：“傅警官是我们家的救命恩人，这个家
多亏了他。”面对老人的感谢，傅文波总是
说：“把居民服务好，帮群众解难题，这都
是我们社区民警应该做的。”

“马怀龙的先进事迹是我们当代公安
队伍的精神瑰宝，也是我们当代公安社区
警务工作的标杆，更是我作为一名社区民
警工作前进的方向。”傅文波表示，他将在
平凡的工作岗位上，以学习马怀龙的先进
事迹为契机，继续奋发有为、笃行不怠，以
更加饱满的热情和精神，忠实履行好新时
代“人民公安为人民”的神圣使命任务，继
续谱写基层善治新篇章。
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居民被骗欲转款 他追到家里帮“拽回”
辛安派出所民警傅文波是社区居民的“平安管家”多措并举守护群众的“钱袋子”

“用脚步丈量社区，用
行动温暖民心。”这是群众
对傅文波的评价。在青岛
市公安局开发区分局辛安
派出所辖区内，民警傅文波
是远近闻名的“热心肠”，不
仅是群众定分止争的“知心
人”，更是百姓平日生活的

“贴心人”。从警 29 年，扎
根社区 12年，傅文波探索
执行“五度工作法”，在反诈
预警劝阻、法治宣传、安全
检查、调解纠纷等日常工作
中冲在最前头，将老百姓的
点滴小事当成自己的大事，
从无数“家长里短”中得到
了群众的高度认可。

傅文波（右）在社区开展普法宣传。

民警傅文波（中）也是调解员,
专解“不开心”。

傅文波


