
早报3月25日讯 李沧区持续健全志
愿服务体系，着力打造“缤纷四季·志在李
沧”志愿服务品牌，深化“五为”志愿服务，
开拓品牌项目“聚集”、百姓需求“引领”、基
层能人“带动”的新路径。

李沧区以共建共享共用为原则，整合
文化馆、图书馆、博物馆、党群服务中心、文
体广场等各类公共服务资源，实现“一个场
所、多个主题、多方使用”，为开展文明实践
活动提供有效载体。同时，结合工作实际，
不断创新志愿服务方式，按照群众点单、所
站派单、队伍接单的形式，对接群众需求，
开展针对性志愿服务。

在李沧区虎山路街道新时代文明实践
所举办的法治宣传教育志愿服务活动中，
普法宣传志愿者用通俗易懂的语言配合形
象生动的案例，让小朋友们在轻松愉快的
氛围中掌握了安全知识，增强了自我保护
和安全防范意识。

“您好！为了安全，请走斑马线。”
“现在是红灯，请您在规定范围内等待。”
在车来车往的金水路上，志愿者正耐心
地劝导行人遵守交通规则。李沧区以培
育和践行社会主义核心价值观为主线，
围绕移风易俗、垃圾分类、生态环境保
护、文明素养提升等常态化开展各项志
愿服务，覆盖群众 15 万余人次。志愿服
务是一座城市文明程度的重要标志。李
沧区一直坚持以志愿服务引领文明风
尚，在润物细无声中形成向上向善的城
市风貌。

截至目前，李沧区组建新时代文明实
践中心、所、站各级志愿服务队伍 900 余
支，年均开展涵盖助学支教、医疗健身、科
学普及、法律服务、心理关爱、应急救援等
类型的志愿服务6000余场次。

（观海新闻/青岛早报记者 杨博文）

早报3月 25日讯 日前，真情
巴士25路驾驶员李小莉连续500多
天照顾行动不便学生小琪（化名）的
故事登上微博同城热搜榜榜首，浏
览量超千万，被网友称为“心地善良
的最美女司机”。近日，李小莉又带
来了新的温暖和感动：她特意装饰
了生日主题公交车厢，给小琪举办
了一个特别的生日会。

李小莉与小琪相识于2022年9
月。由于自小患有脑炎，小琪一直
腿脚不便。李小莉得知后，专门将
紧挨着车门的第一个座位固定为小
琪的“爱心专座”，并定制了粉色专
属抱枕和坐垫。每次小琪上下车
时，李小莉都会扶上一把，护送她平
安往返于家和学校之间。500多天
的相处，李小莉与小琪之间的关系
越来越密切，对小琪来说，李小莉不
仅仅是公交司机，更是与自己最亲
近的“大姐姐”。

此前，李小莉在聊天中得知今
年农历二月十五是小琪的生日，便
提议在车厢里提前为小琪庆祝生

日。“当时她听说要在车里过生日可高
兴了，说这是很独特的方式，非常期
待。”为了给小琪过一个难忘的生日，
李小莉紧锣密鼓地张罗起来，订好蛋
糕和装饰物品，邀请了同事杨玉文、崔
桂云、侯亮一起给小琪庆祝生日。

3月20日下午，李小莉与同事们开
始布置生日主题车厢。五颜六色的彩
带、印有“生日快乐”的横幅、丰富多样
的小零食，还有粉色蛋糕和生日礼物，
车厢内装饰得格外温馨。布置完了车
厢，李小莉来到学校门口迎接小琪。

因小琪行动不便，为避免放学高
峰期人流拥挤，学校特别允许小琪每
天提前 30 分钟结束自习课放学。15

时 35 分，小琪走出了校门，李小莉迅
速跑下公交车迎接她，并扶着她过马
路。走进生日主题车厢，小琪特别惊
喜和感动，眼角有些湿润地说道：“哇，
好美啊！谢谢叔叔阿姨给我准备的惊
喜，这是最特别的一个生日！”随后，李
小莉和同事们一起唱起生日歌，并为
小琪送上精心准备的生日礼物，小琪
在大家的祝福声中许下美好的愿望。

“因为身体原因，小琪有时候会有
些情绪，我就会开导她。给她过生日
的初衷也是希望她能更快乐一点。”李
小莉说，“我会一直照顾和陪伴小琪，
直到她顺利毕业。”（观海新闻/青岛
早报记者 郭念礼 通讯员 于海蓝）

早报3月25日讯 如何在志愿服务
中发挥“超能力”？市南区围绕“两代表
一委员”、“五老”、民间达人等资源力量
创新打造了一批社区“能人”工作室，在
弘扬正能量、宣讲理论知识、矛盾纠纷调
解、养老助老等领域取得明显成效，有效
延伸了为民服务触角，提高为民服务的
能力和水平。

“小刘，今天有时间吗？我想剪剪
头发。”近日，八大峡街道台西社区居
民石大爷给社区居委会打来电话。“我
们的爱心小屋工作室几乎每天都会接
到这样的‘服务订单’。”台西社区居委
会的工作人员刘淑红说，在社区工作
的近 10 年里，她深刻体会到老城区社
区工作的难点堵点和居民的个性需
求，为此，她和志愿者们创立了爱心小
屋工作室，为西康路和台西五路行动
不便的老人免费理发。“我年纪大了，
腿脚不利索，你们能来家里爱心剪发
真的太好了！”石大爷理完头发后，满
意地夸赞道。爱心义剪让居民感受到
了实实在在的便利，得到了居民的广
泛支持和称赞。

在八大峡街道，把老人当成家人
的，还有刘星冶创办的星河爱心公益

工作室。刘星冶坚持为高龄老人提供
免费午餐，若老人行动不便，还有专门
的志愿者送餐上门。很多老人感慨地
说：“这里不仅仅是助老餐厅，还充满

了家的温暖。”过去一年，星河爱心公
益工作室登记在册老人 138 名，每日服
务老人近 100 人次。

记者了解到，市南区各社区结合

区位特点、服务对象等，综合考虑社区
能人的专业特长、资源优势，利用社区
党 群 服 务 中 心、“帮 到 家 ”网 格 党 群 服
务站、社区腾退用房、小区物业用房等
建立工作室，着力打造出一批“党建引
领、主题突出、成效明显、群众认可”的
工作室。

在云南路街道，国牛调解室、“365”
便民坊、“云馨”、“云助你”等服务品牌家
喻户晓；在八大关街道，5 个社区分别打
造了贾晓慧党代表工作室、郑桂芸法律
咨询站、乔帅民军地调解站、叶如轩工作
室、陈英宣讲工作室、方圆工作室等，为
有需要的群体提供志愿服务、理论宣讲、
矛盾调解、法律援助、关系调适等；湛山
街道社工站以居民需求为导向，培育孵
化了仰口路社区“互助公社”等 8 个社区
社会组织，通过建立“微队伍”、做实“微
服务”、设计“微项目”、形成“微治理”的

“四微”工作法，打通社区基层治理的“神
经末梢”。

市南区以多途径、多层次、多种类
的 暖 心 服 务 ，不 断 壮 大 社 区 为 民 服 务
团队力量，提高群众获得感、幸福感和
满意度。

（观海新闻/青岛早报记者 王彤）
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

市南：创新打造“能人”工作室
在调解矛盾纠纷、养老助老等领域取得明显成效

公交车厢里办起生日会
真情巴士驾驶员李小莉和同事一起为行动不便的特殊乘客小琪庆生

缤纷四季 志在李沧
李沧区常态化开展各项志愿服务

已覆盖群众15万余人次

爱心义剪为社区老人带来了便利。市南区委宣传部供图

李小莉（前排右一）和志愿者们陪小琪（中）过生日。真情巴士供图


