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岛胶州：精准发力老旧街区改造

整治“空中蜘蛛网”，还居民一片清爽空间；创新城市管理模式，“大物管”一揽子解决“疑难杂症”……自
去年以来，胶州市结合城市更新和城市建设攻坚行动，结合老旧街区“全要素”改造，以关键节点、市政道路、
住宅小区为主战场，通过完善规范化、标准化治理体系，消除安全隐患，净化城市空间。为打造整治出空间、
整治出秩序的民心工程，胶州市精准高效发力4项重点工作，即城市重点道路两侧违法建设摸排治理工作、
重点低效片区（园区）升级改造、老旧街区（老旧小区）改造、市民投诉热点违建问题对账清零，不断提升城市
颜值和功能品质。

“以前这些线特别多，悬在头顶上也不知道带电不
带电，每天进进出出，看着就让人烦。”6月1日，家住胶
州市供电公司宿舍的王先生告诉记者，而现在除了两
股入户电线，其他网线已经全部清除或入地，大家都感
到了“清爽”。

“我们按照‘疏、堵、治’相结合的整治思路，‘一路
一策’制定方案，由平台公司出资采用开挖或托管方式
局部铺设管道，市公安局及四大通信运营商等单位的
电缆统一入地改迁，真正做到整治不到位不松劲，解决
不彻底不放手。”胶州市住建局相关负责人介绍说。

胶州市结合市政道路新改建工程，按照“同步设
计、同步施工、同步入地”的原则，配套建设通信主管道
及支管，引入专业的第三方队伍，参与前期管线方案制
定，负责通信管道建设，协调并会同四家运营商共同实
施管线割接、入地缆线等相关工作，先后打造了扬州
路、胶州路等飞线治理道路样板。

截至目前，正在开展的胶平路、泸州路地铁站等飞
线治理项目，已敷设通信管道约20公里。同步开展重
点区域精细化整治提升，重点对中心城区的背街小巷
等重点区域内违规搭挂且影响城市形象的各类架空通
信管线，进行改造、整理或拆除。目前，已完成水寨市

场、大同金街等20余处点位整治，取得良好成效。
将 169 个纳入老旧街区改造计划的小区作为缆线整

治的突破口，坚持科学规划、高标准施工，确保每个改造
后的老旧街区均成为空中缆线整治的“样板间”。截至
目前，已完成和正在改造的老旧小区 121个，已实施缆线
入地 70 万米、安装四网合一箱 2600 余个；2023 年已建设
电动车充电位 62 个，从根本上解决电动车飞线充电问
题。对未列入改造计划的 176 个老旧小区，采取发行政
府专项债的方式，进行精准施工，确保缆线整治到位、全
部入地。截至目前，已申请发行缆线整治政府专项债券
3000 万元，对阜安、中云、三里河街道 101 个老旧小区实
施弱电线路入地。

“缆线整治不只是为了完成工作任务，也不单单是给
城市装点门面，而是立足群众需求、增进民生福祉。原有
的缆线要治理好，之后的缆线改造更要管理好，才能巩固
现有治理成果，防止‘空中蜘蛛网’现象反弹，让居民的居
住环境更安全、更整洁。”相关负责人表示。

据介绍，胶州市还将结合工程建设加快推进 18 条道
路、10处地铁站点共 101公里空中缆线入地改迁，力争用
三年时间对所涉及的市政道路弱电管线入地率达到 70%
以上。

整治“空中蜘蛛网”还居民一片清爽空间A

“发现问题，我们拍个照片上传就能解决问题。”5
月31日，胶州市福寿社区居民李女士通过“大物管”客
户端，轻松地解决了垃圾桶满溢的问题。据介绍，胶州
市全面推行“大物管”城市管理模式，一揽子解决城区
治理各类“疑难杂症”，不断提高城市管理服务精细化
水平。“大物管”，让解决问题变得快速、顺利。

李女士介绍，几天前福寿社区外背街小巷有个垃
圾桶满溢，影响环境卫生，她立即通过“大物管”客户端
拍照上传，不到 10 分钟，物业环卫就赶到现场处理。
据介绍，福寿社区的物业管理不仅包括了传统意义上
的居民楼、小区景观以及公共设施维护，更是通过物联
网科技，把供热燃气、河道管护、道路运输维护等城市
社区治理问题一揽子解决。

“大物管打破了围墙、业态、模式的限制，在做好小
区基础物业服务的同时，还接管了小区附近背街小巷
的环卫、绿化、垃圾清运等业务，实现区域内服务的资

源共享。”项目运营负责人说。
胶州市以城市更新和城市建设为契机，结合老旧街区

“全要素”改造，从去年 9 月开始在中云街道、阜安街道试
点推行“大物管”模式，搭建城市大物管数字运营平台、智
慧物业管控系统、城市攻略生活服务平台，平台之间信息
互通，资源共享。市政设施、园林绿化、环境卫生、供热燃
气、河道管护、道路运输维护等方面存在的问题通过平台
统一派单解决，实现市政一体化管理、环境一体化提升、社
区一体化治理。居住环境得到改善的同时，社区治理也同
步提升。目前，社区党建网格与“大物管”合署办公，党建
网格与物业网格协同发挥作用，开展各类社会服务，积极
回应居民诉求。

目前，胶州市纳入“大物管”模式管理的小区已达 140
多个，背街小巷70多条，联动公安、综合执法、环卫、住建、
民政等多部门，积极回应居民诉求200多条，基层治理精细
化水平不断提升。

创新城市管理模式“大物管”一揽子解决“疑难杂症”B

拆违先行 为老旧小区改造“清障开路”C
小区上空令人心烦的“蜘蛛网”要治理，还居民一片

“清爽”；道路两侧的违法建设也要整治，还城市一片“清
爽”。近年来，胶州市积极回应社会关切，聚焦拆违治乱
工作中的关键环节和难点问题，切实解决群众身边“急
难愁盼”问题。扎实推进违法建设、土地卫片（利用卫星
遥感监测等技术手段制作的叠加监测信息及有关要素
后形成的专题影像图片）执法等“两违”大整治重点任务
落地落实。截至目前，胶州市存量违建已摸排871处、
93.19万平方米，拆除735处、75.11万平方米。

为打造整治出空间、整治出秩序的民心工程，胶州
市精准高效发力 4项重点工作，即城市重点道路两侧
违法建设摸排治理工作、重点低效片区（园区）升级改
造、老旧街区（老旧小区）改造、市民投诉热点违建问题
对账清零。对已纳入青岛市违建治理重点道路名单的
17条主要道路开展扫街式“清零”整治，利用 4个月的
时间逐一对账销号。围绕胶州火车站TOD、郑家小庄
等片区征迁，实施改造升级“两违”攻坚行动，为产业导

入保驾护航。
按照全市103个老旧小区改造计划，立足拆违先行，为

老旧小区改造“清障开路”，同步推进青岛市环境秩序示范
楼院申报创建。依托“数字党政·智治上合”、党建引领基
层治理数字驾驶舱等平台，对市民反映的热点难点违建问
题强力攻坚推进解决，确保今年年底前对账清零。

深化宣传效果，利用全市电子显示屏、社区智慧显示
屏、动漫、快板等宣传方式，大力宣传“两违”大整治工作，
把“两违”危害讲清楚，使政策法规深入民心，积极调动全
社会参与并支持“两违”大整治工作。自去年以来，共清理
市容问题 22万余处次；拆除违规广告 1.7万余平方米，“青
岛市智慧广告管理系统”问题转办率位居十区市第一；今
年 1 月份以来，共接收各渠道投诉问题 6453 件次，满意度
93.9%，结案率 95.86%，“不敢建、不能建”的高压态势逐渐
形成，为城市更新建设、环境品质提升等提供有力保障。
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胶州市供电公司宿舍“飞线”整治前。

胶州市供电公司宿舍“飞线”整治后。

胶州市一中宿舍楼“飞线”整治前。

胶州市一中宿舍楼“飞线”整治后。

拆除凯旋花园楼顶违建。
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