
青岛样本 打造养老服务“国标”

政府主导、多方参与，是推进养老服务
体系建设的基本原则。要发展居家社区养
老服务，就要努力构建政府政策扶持下的
农村居家社区养老服务市场化运营机制，
引导支持品牌化、专业化养老服务机构投
身农村养老服务市场。青岛市民政局党组
书记、局长车景华介绍，养老服务是“夕阳”
事业，更是“朝阳”产业。居家社区养老服
务可以让老年人花最少的钱，享受到最急
需的专业养老服务，这是一笔沉甸甸的“社
会账”“民生账”。截至目前，青岛市共有
2.2 万余名老年人与居家社区养老服务中
心签约享受助餐送餐服务，53家专业化居
家社区养老服务组织投身老年人助餐服务
市场，撬动社会资本投入3亿元，促进就业
8000余人，逐步形成了政府政策支持下老
年人助餐服务市场化运营的良性局面。

垂暮不离亲，养老不离家。面对农村
老年人的独特养老需求和严峻挑战，青岛
市坚持全领域布局、全方位推进、多触角延
伸，因地制宜积极构建区（市）、镇、村三级
无缝衔接的农村养老服务体系，满足农村
老年人多层次养老服务需求，不断提升农
村老年人及其家庭的获得感、幸福感、安全
感，托起了农村老人的夕阳幸福梦。

位于莱西市北京路南、珠海路东的53
亩土地上，万林集团莱西国家级养老服务
标准化示范基地（万林莱西康养中心）即将
拔地而起。这对于老龄化问题日趋严峻的
莱西市来说，无疑是利好的民生大事。该
项目还被列为青岛市2023年重点项目，莱
西市各级党委顶格推动，加速开建时间，莱
西农村养老工作驶入了“快车道”。

今年3月23日，莱西召开全市“作风能
力提升年”活动总结暨“深化作风能力优化

营商环境”专项行动动员大会，会上提出：
“谁给莱西的营商环境拆台，我们就坚决让
他下台；谁为莱西的发展出力，我们就旗帜
鲜明支持。”今年以来，莱西市把优化营商
环境作为推动高质量发展的主引擎，聚焦
制约发展的热点、难点、堵点问题，全面强
化便企惠民举措，提出“拿地即开工”等要
求，为全市经济社会发展奠定基础，将莱西
打造成为投资洼地、兴业沃土。

青岛万林康养产业集团创始人李言涛
介绍，项目按照五星级养老机构标准设计，
去年 8 月完成立项，今年 6 月正式开工建
设，明年9月前建成运营。基地内设养老护
理区、老年病专科医院、综合服务中心等多
个功能区，提供2000个标准养老床位，将成
为青岛市单院床位最多的综合性养老机构。

顶格推动、党委引领，保证项目顺利动
工。前不久，位于莱西市水集街道展格庄
社区的一片安装了无膜大棚的地块被清理
干净。莱西市水集街道党工委副书记、办
事处主任李慎建介绍，这一地块是万林集
团莱西国家级养老服务标准化示范基地项
目建设用地，为了保证项目顺利建设，街道
与多部门联合开展集中清障行动。

记者了解到，该项目明年 9 月投入运
营后，将按照“医养康三结合”运营模式，全
面落实国家级标准化试点成果《万林标
准》，成为万林集团国家级标准化体系的落
地项目、示范基地，为莱西市广大老年人提
供高性价比物质保障、医疗康复、文化娱
乐、精神慰藉等专业周到服务，努力把基地
打造成全国养老行业的标杆。

莱西经验 农村养老全国“出圈”

莫道桑榆晚，为霞尚满天。让老年人
老有所养、老有所依、老有所乐、老有所为，
是每个家庭的心愿，也是全社会的美好愿

景。莱西市日庄万林居家社区养老服务中
心成了农村养老的幸福院，每个村里的养
老服务站成为爱老幸福食堂，日庄镇充分
展现出养老事业蓬勃发展的美好前景。

最新数据表明：截至2022年底，莱西市
共有60岁以上老人19.19万人，占全市总人
口的26.1%。农村老龄化问题则更为突出，
全市农村60岁以上老人有13.5万人，占农村
总人口的28%。相比城市而言，农村老人数
量多、养老难度大。面对老龄化严重的现实
情况，莱西市经过多年尝试，率先在日庄镇
走出了一条由党建引领、政府主导和市场运
营、社会参与的实践之路。不到一年时间，
日庄镇利用农村闲置房屋资源，改建镇级居
家社区养老服务中心和村级养老服务站，实
现了全域老人享受“家门口”多元化养老服
务功能全覆盖，让失能老人生活有所依，让
病中老人享受上门服务，让更多老人吃上助
老餐……这些变化折射出拓展“莱西经验”、
发挥农村基层党组织作用、推进乡村治理
取得的具体成果。

好的项目，重在找准切入点，融合社会
全资源要素。多元一体发展养老事业形成
服务体系，让基本养老服务惠及每一位老
年人。经过多年的实践，万林集团在莱西
市摸索出了以机构养老为支撑、社区养老
为依托、居家养老为基础的“链式养老”服
务模式，通过充分发挥养老机构专业人员、
专业设施、专业技术的优势，承接运营养老
机构周边的社区日间照料中心和居家养老
服务站，为居家老年人提供日间照料、助餐
助医、康复护理等专业养老服务。“链式养
老”服务模式打破了居家、社区和机构养老
的边界，破解养老痛点，让越来越多老人实
现在家门口幸福养老。

今年 2 月，莱西入选 2022 年度全省县
域养老服务体系创新示范市，由万林康养
产业集团在日庄镇打造的农村养老样本经
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养老变享老“莱西经验”领跑全国
万林集团莱西国家级养老服务标准化示范基地今日奠基 打造全国养老服务行业标杆

今年5月，中共中央办公厅、国
务院办公厅印发了《关于推进基本养
老服务体系建设的意见》，并发出通
知，要求各地区各部门结合实际认真
贯彻落实，引起社会广泛关注。这是
党和国家向每一个公民作出的庄严
承诺，回应了人民群众对“人人享有
基本养老服务”的热切期盼。

去年 10 月，青岛市 200 处社区
（村）养老服务站集中开业，走进市办
实事见证民生项目暨农村养老服务
体系建设现场会在莱西市日庄镇召
开，为全省树立了农村养老的“青岛
样本”“莱西经验”。今年年初，莱西
市被评选为2022年度全省县域养老
服务体系创新示范市，莱西养老工作
取得的经验得到了充分肯定。6月5
日，万林集团莱西国家级养老服务标
准化示范基地项目奠基，标志着莱西
养老工作迈上了国家级服务标准化
新征程。连日来，青岛早报记者沉浸
式蹲点采访，对莱西取得的养老工作
新成果进行了深度解读。

打造“国家级”基地
让养老服务标准化

一座占地 53 亩 ，拥 有 5 座 单 体
楼、2000 多个标准养老床位的国家
级养老服务标准化示范基地，今日
在莱西奠基，预计明年 9 月建成，届
时将成为青岛市单院床位最多的综
合性养老机构。

连日来，记者在莱西市采访了解
到，对于这个养老项目，全市不仅顶格
推进，而且多个部门建立联动机制，从
项目落地到开建，遇到的大小问题都
能及时得到解决。这种良好的营商环
境加快了项目建设的速度。正如莱西
市委书记周科所说，作为“莱西会议”
经验诞生地，莱西始终坚持党建引领，
扎实推进社会化养老服务工作，按照

“党委领导、政府主导、市场主体、社会
参与”的思路，以让老年人老有所养、
老有所依、老有所乐为目标，在撬动社
会资本投入上持续发力，加快探索具
有莱西特色的“一平台、多中心、网格
化、日巡护”养老服务新模式，构建起

“居家社区机构相协调、医养康养相结
合”的养老服务体系，有效满足了老年
人个性化养老服务新需求、新期待。

6月 1日，省有关领导率队来到莱
西市日庄镇万林居家社区养老服务
中心、胡家都村服务站等地，实地了
解莱西市养老服务体系和品牌建设
以及农村养老模式等工作，对莱西
市养老服务工作取得的成效给予了充
分肯定。

正是因为持续深化拓展“莱西会
议”经验，推动党组织触角向乡村治
理、产业发展、社会服务一线延伸，基
层组织政治功能和组织力得到有效提
升，青岛万林康养产业集团日庄农村
养老实践成果得到了省里的点名表
扬，吸引了全国多地的县域城市前来
取经。未来，随着万林集团莱西国家
级养老服务标准化示范基地建成，莱
西市将形成一个村、镇、市三位一体的
多元化、多层次国家级养老服务标准
化体系，以老龄人口多样化需求为导
向，以社区（村）养老服务站及农村养
老服务体系建设为抓手，更好服务老
年群众、培育养老产业，不断在健康养
老事业发展上蹚新路、开新局，让莱西
更多老年人“幸福享老”，努力让“生态
宜居·颐养莱西”成为青岛乃至全省的
亮丽名片。

2022 年以来，青岛市莱西市把
养老服务改革发展和养老服务体系
建设作为拓宽“莱西经验”的重要民
生工作，围绕积极应对人口老龄化，
以老年人养老服务需求为导向，以整
体有效解决县域养老问题为目标，探
索构建起符合莱西实际的养老服务
体系新路径。

中国社会福利与养老服务协会常
委副秘书长陈东升说，莱西是全国闻名
的“莱西经验”发源地，新一届莱西市
委、市政府以人民为中心，聚力建设现
代化养老服务示范基地，是真情为民的
具体体现，是“莱西经验”在新时代结出
的新成果。

“去年10月，山东省和青岛市在
莱西日庄镇万林居家养老服务中心
召开农村养老服务工作现场会，全面
推广莱西市和万林集团的经验。莱
西市和万林集团已成为全省农村养
老服务工作的风向标。”山东省家庭
服务业协会会长刘妙玉说。

山东省养老协会秘书长包托娅
认为，万林集团莱西国家级养老服务
标准化示范基地正式奠基，是全体养
老人的骄傲。目前，我国已进入中度
老龄化社会，养老服务如何破题？关
键在于找到立足点和着力点，形成多
元一体的服务体系。万林集团作为
养老行业的典范，已经走出了一条成
功的实践经验，莱西在这方面显然已
走在全省前列。▲青岛万林康养产业集团创始人李言涛在日庄镇万林居家社区养老服务中心看望老人。

专家说法

“莱西经验”打造
养老服务风向标

▲莱西市日庄镇万林居家社区养老服务中心。▲2021年6月，青岛万林集团国家级医养结合服务标准化试点启动仪式。

验，不仅在全省推广，还吸引了不少
兄弟省市的领导与同行来日庄万林学
习考察。

今年 5 月底，湖南省怀化市人大常
委会副主任姜耀文率团考察莱西市日庄
镇万林居家养老服务中心等项目后表
示，莱西市养老服务工作取得了很好成
效，在农村养老服务方面的创新和探索
值得推广和借鉴，希望两地今后通过加
深沟通交流，互通有无，共同推进养老服
务和社会组织工作再上新台阶。

“莱西聚焦满足老年人个性化养老
服务需求，强化组织领导，整合要素资源，
突出改革集成，完善的养老机构、方便的
居家社区养老，能够有效满足老年人多样
化、多层次养老服务需求，切实发挥万林
日庄农村养老的典型引路、辐射带动作
用。”莱西市民政局局长隋九辉介绍，未
来，随着莱西市“医养结合”与“康养结合”
相互补充的城乡养老服务体系逐步建成，
老年人及其子女获得感、幸福感、安全感
将大幅提升。

“农村养老工作虽然有了一些成果，
但仍要不断完善。到 2024 年，全市 111
个行政村要全面覆盖养老服务站，真正
做到不落下任何一个村。”莱西市民政局
副局长宫振学说。目前莱西市有养老机
构22家，镇（街道）级居家社区养老服务
中心11处，居家养老服务站22处。2023
年将建设以助餐功能为主的村（社区）养
老服务站66处，建设示范性失智老年人
日间照护中心 1 处，可以更好地为老年
人提供日间照料、助餐就餐、医疗康复等
服务。

日庄模式 完善养老产业“闭环”

按照“党委领导、政府主导、市场主

体、社会参与”的发展思路，经过一年多的实
践，莱西市日庄镇已经实现了多元化养老服
务功能全覆盖，有效补齐了农村养老存在
的服务设施短缺破旧、服务人员数量少水
平低等短板。镇级服务中心按照 5A 级标
准建设，设有养老床位 48 张，现入住老人
30 名；为 100 多名居家患者提供医保长期
护理服务，为 310 名分散特困人员提供居
家照料；6 个新村设立了村级服务站助老
餐厅、老人娱乐区，为1500多名老人提供便
利的助老服务。

在日庄农村养老实践中，万林集团自
主研发了“万林智护养老服务平台”，实现
了养老服务的提质升级。为全镇独居老
人免费安装了具有“紧急呼叫+语音通
话+语音广播”功能的 SOS 紧急呼叫器，
既便于反馈沟通，又节约了员工的上门
时间。通过这一平台监控，有效加强了
对于上门服务人员的管理，降低了管理
费用，同时保证了上门服务的质量。如
今，万林集团在县级市建成了包含“县级
旗舰店、镇级服务中心、村级服务站、服
务团队”的四级服务网络，拥有 62 个连
锁组织。日庄中心通过与集团各连锁单
位之间的人才、模式、技术、物资共享，大
幅降低了运营成本。

然而，对于日庄镇养老模式的运营方
青岛万林康养产业集团来说，日庄农村养
老的成功实践经验只是他们养老产业布
局中的一部分。除了莱西国家级养老服
务标准化示范基地项目外，万林集团还将
在莱西市投资建设中央厨房冷链物流项
目，为各乡镇的连锁助老食堂、养老机构
提供食品配送服务，为莱西市养老产业插
上腾飞的翅膀，成为农村养老的产业支
撑，形成多元一体的资源共享互补体系，
朝着标准化、产业化、品牌化和智慧化养
老事业快速挺进。

“未来的养老产业需要建立一条养老
服务产业全链条，形成一个闭环养老服务
产业体系，降低养老服务成本，这样才能真
正达到养老服务品牌化，让更多老年人享
受优质服务，为我国养老尤其是农村养老
提供可复制的‘样本’。”谈起养老产业，青
岛万林康养产业集团创始人李言涛一语中
的，他说，投资 10 亿元建设的莱西国家级
养老服务标准化示范基地，在一体化运营
中，将成为更多莱西农村老年人的康养中
心，推动医养结合深度融合，打造医中有
养、养中有医、医养合作、医养一体、居家巡
诊等多种医养结合模式。

产业的发展为养老事业打下了坚实
基础。青岛万林康养产业集团董事长李
相东介绍，成立于 1991 年的万林集团，是
以养老与家庭服务、健康食品生产出口为
核心业务的综合性连锁企业。5 月 18 日，
青岛万林康养产业集团董事长李相东在

“中国—中亚峰会”上与哈萨克斯坦签订
投资意向书，拟在中亚打造全球化产业链
蔬菜基地。借“一带一路”倡议大势，万林
集团正在谋划走出国门、走进中亚、走向世
界的发展宏图，这势必将成为万林养老产
业链条中的重要支撑。

万林担当 让幸福养老变“享老”

正跑步进入老龄化社会的中国，在养
老这个问题面前感到了前所未有的压力。
人到暮年，不仅需要一张床、三餐饭，还需
要有人在意、在乎他们的感受，需要有质量
的生活。

“农村养老如何破题？破题后的养老
如何走上标准化、产业化、品牌化道路？我
们一直在努力拉直这个问号。”李言涛说，
不断持续完善养老健康规范服务体系，就
是想让更多老年人实现“幸福享老”。为了

实现这个梦想，他们一直走在探索实践的
路上。几十年来，“万林标准”始终贯彻在
养老服务体系的日常服务细节中，用标准
提升服务质量。

22家养老院、20家镇级居家社区养老
服务中心、3 家医院、7 家诊所、10 个县域
级家护服务团队，机构养老床位 3000 张，
居家养老床位超 6000 张……这些数字展
现了万林集团在养老全产业链中的不凡
实力。万林集团在莱西市运营的两家街
道级、4 家镇级居家社区养老服务中心，
不到一年时间，家庭养老床位已突破5000
张，真正地做到了以老人为中心，为老人办
实事。

山东省知名品牌、山东省服务名牌、全
国智慧健康养老示范企业、全国医养结合
服务国家级标准化试点企业……这些荣誉
说明了万林集团在养老服务行业中的标杆
引领作用。如今，万林集团签约养老的范
围几乎覆盖青岛市，将来的服务面积会更
广。未来，万林集团将成为现代化、数字
化、标准化、规模化、连锁化、国际化著名产
业公司，成为现代家庭服务业优质产品与
优质服务著名供应商，向新时代现代家庭
服务业阔步迈进，以不懈努力践行“万林到
家、情满万家”的经营理念和“让家庭更美
好”的使命担当。

要让养老变成“享老”，一字之差，却
道出了养老服务行业的核心要素。让每
一名老年人“幸福享老”“快乐享老”，正是
万林集团“家文化、孝为先、德行天下”这
一价值观的具体体现。在莱西各级党委、
政府的引领和主导下，万林集团将建立起
一条养老全产业链，为全国创造出一条

“标准化、产业化、品牌化、智能化”的养老
实践之路。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报
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