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早报6月2日讯 6月2日，市政府新
闻办召开新闻发布会，介绍市城市管理
局聚焦“六个环境”办实事解难题，大力
营造城市管理领域“四季如春”营商环境
的相关情况。

打出优化“六个环境”组合拳

营商环境涉及政策、服务、法治等方
方面面，只有打出“组合拳”，才能给企业

“四季如春”的发展环境。市城市管理局
针对企业所需、群众所盼，从优化“六个
环境”全面发力。

释放红利，开展优化政策环境“春风
行动”。强化政策集成供给。研究制定

“物业+养老”服务指导标准，推出物业
企业开展养老服务的配套支持措施，增
强物业企业发展实力；推广《获得用气营
商环境创优示范政策》，提高燃气企业服
务品质；制定《专项资金预算项目库管理

办法》，加大涉企资金扶持力度。强化涉
企服务信息公开。在青岛市智慧物业管
理服务平台研发“三公开”功能，公开物
业服务标准和价格、公开投诉渠道和方
式、公开公共收益，为物业企业提供信息
公开发布渠道，方便业主精准查询服务
信息。

提升效能，开展优化服务环境“春晖
行动”。提升行政审批服务效能。开发
更多城市管理领域“无证明城市”“智慧
审批”等服务场景，为企业提供规范化、
便利化、数字化服务。在全市搭建市政
公用服务“共享窗口”，推进燃气、供热、供
电、自来水等共享服务事项“一次办”；实
行“热线+网络+窗口”受理模式，实现燃
气供热收费便民服务跨区域、“多窗口”
就近办理、同企通办、“无接触式服务”；深
化不动产登记与气暖收费过户协同办
理，实行“证号”免填、“一网通办”；优化

“建筑垃圾处置核准”智慧审批服务场
景，实现身份数据“自动填”、历史数据“选
择填”、共享数据“系统填”，市场主体足不
出户即可办理审批并获取电子证件。

强化保障，开展优化要素环境“春雨
行动”。推进清洁能源供热发展，统筹考
虑企业实际情况，研究制定更加科学精

准的运行补贴标准，助力企业纾困发
展。推进户外广告招牌设施管理升级。
完成各区（市）户外广告详细规划编制，
助力企业依规设置户外广告。

激发活力，开展优化市场环境“春笋
行动”。深度开放科技赋能场景。全面
开放城市管理领域工作场景，密切与高
校、科研院所、科技企业的联系，实施联
合调研、商务合作等，促进更多科技资源
与城管行业需求互动耦合，形成更多落
地应用成果。

规范公正，开展优化法治环境“春光
行动”。加强执法创新试点。建设非现
场执法系统，编制《青岛市城市管理领域
非现场执法工作手册》，完善非现场执法
工作流程。

倾注诚意，开展优化人文环境“春潮
行动”。全力提升服务水平。提升老旧
小区物业服务水平，出台《关于加强老旧
小区改造后的物业管理工作方案》，实现
今年新改造的473个老旧小区物业服务
全覆盖。

四个方面保障行动落地落实

强化政策扶持，打造精准给力的政

策环境。惠企政策精准推送，惠企政策主
动公开，全面梳理城市管理领域近三年以
来主动公开的政策文件，除了官网公开以
外，通过微信公众号设立专栏、小视频等形
式加大宣传，让市场主体监督惠企惠民政
策落地，倒逼工作落实、作风转变。

强化服务效能，打造方便温馨的市场
环境。加强燃气服务信息公开，制定《燃气
服务事项一本通》，全面公开燃气设施安
装、维修、缴费、销户等服务事项信息。

强化闭环管理，抓紧抓实问题收集
办理反馈。聘选城市管理体验官，聘请
包括 7 位企业家在内以及高校教授、律
师、媒体人等共计 12 位城市管理领域营
商环境体验官，对城市管理领域办事流
程、工作效率、服务态度、工作纪律等方
面进行监督体验，及时转达社会各界人
士、市场主体的批评、意见和建议，集思
广益深挖潜，守正出新寻突破，持续优化
城市管理领域营商环境。

强化内部监督，驰而不息正风肃纪
抓好干部队伍。提出“深化作风能力优化
营商环境”专项行动“六项禁令”，对违反

“禁令”的，综合运用监督执纪“四种形态”
进行处理。

（观海新闻/青岛早报记者 刘文超）

早报6月2日讯 6 月 2 日是青岛
解放纪念日。2 日上午，青岛解放 74
周年纪念活动在市革命烈士纪念馆
举行，青岛市退役军人事务局党员干
部、青岛警备区部队官兵、学校师生、
烈属和志愿者代表来到市革命烈士
纪念馆，共同回顾青岛解放的光荣之
路，深切缅怀为青岛解放英勇献身的
英雄烈士。

英魂不泯，浩气长存。当日上午
9 时，随着雄壮的《义勇军进行曲》奏
响，升旗手迎风振臂，鲜艳的五星红旗
冉冉升起，全体人员庄严肃立，凝望五
星红旗，向伟大祖国致以崇高的敬意
和美好的祝福。

升旗仪式结束后，大家列队来到
英名碑前，英名碑镌刻着青岛革命、建
设 、改 革 等 各 个 历 史 时 期 牺 牲 的
17000 余位烈士的英名。“一切向前
走，都不能忘记来时的路；走得再远，
走到再辉煌的未来，都不能忘记走过
的过去，不能忘记为什么出发……”在
献词《守护不息，精神不灭》的宣讲中，
全体人员肃立在英名碑前，向烈士默
哀致敬，敬献鲜花，深情缅怀为了维护

国家尊严、争取民族独立解放献出宝
贵生命的革命先烈。

献花仪式结束后，大家分组进行
参观学习。穿过英名碑广场，在讲解
员的动情讲述下，大家共同参观了《光
辉见证》——青即战役专题展以及《破
晓》青岛解放专题展览，在挺进青岛、

浴血奋战、欢庆解放、军民鱼水等专题
中重温青岛解放那段峥嵘岁月，向英
雄们致敬。

最后，全体人员共同来到宣教中
心体验《光辉见证——纪念青岛解放》
菜单化专题课程并观看专题影片《我
亲历的青岛解放》。青即战役警四旅

旅长邓龙翔烈士之子邓纯瑜为大家讲述
了青即战役的历史和他父亲的事迹。“红
色江山是千千万万革命烈士用鲜血和生
命换来的，他们在危难时不退缩勇向前，
彰显了英雄本色。在全面推进中华民族
伟大复兴的新征程中，我们要铭记英雄、
崇尚英雄、关爱英雄、学习英雄！”邓纯瑜
铿锵的话语引发了现场阵阵热烈的掌声。

“听着讲解员阿姨为我们讲述的先
烈抛头颅、洒热血的英雄故事，看着展馆
里的照片和遗物，我很受震撼，也很感
动。作为一名少先队员，我要更加珍惜
现在的幸福生活，好好学习，勇敢面对困
难，为伟大祖国的繁荣昌盛贡献自己的
力量。”青岛八大峡小学三年级学生赵歆
阳说。

为纪念青岛解放74周年，全市上下
开展了一系列纪念活动，进一步激荡起
社会各界和人民群众对为青岛解放英勇
献身的英雄烈士的无限敬意与缅怀之
情，坚定了新征程上传承红色基因、赓续
红色血脉、弘扬英烈精神的信念，为奋勇
前行汇聚了强大精神力量。

（观海新闻/青岛早报记者 陈勇
通讯员 刘朋朋 摄影报道）

早报6月2日讯 6 月 2 日上午，我
爱青岛“星云计划”启动仪式暨青岛广
电全媒体形象发布活动在青岛市广播
电视台第八演播室举行。活动现场，来
自青岛各行业的领军人物、精英代表，
共同见证青岛广电全媒体形象 QMG
的全新亮相，并见证我爱青岛“星云计
划”启动。

据悉，2022 年10月，为反映新时代
十年伟大变革中青岛经济社会发展取得
的非凡成就，在市委宣传部的指导下，青
岛市广播电视台推出了名人推介青岛

“我爱青岛”系列短视频。今年，为立体
讲好青岛故事，市委宣传部统领所属各
级媒体探索媒体融合发展新路径、共建
共享全媒体开放生态，“我爱青岛”迭代
升级推出“星云计划”。

我爱青岛“星云计划”启动后，将
全面开放服务场景，共建链接城市、辐

射全国，资源聚合、内容共生，多频共
振、蓬勃发展的全媒体传播生态，推动
青岛城市知名度美誉度影响力实现新
的提升。

在 6 月 2 日的发布仪式现场，名人
明星、网络大 V、行业领军人物以及城
市追光者们作为首批嘉宾入驻，并现

场分享了在建设青岛、宣传代言青岛形
象过程中发生的生动故事，他们也将与
我爱青岛“星云计划”一起，为城市品牌
形象建设提供新思维、新视野、新方法，
持续擦亮有思想、接地气、聚人气、有温
度的城市品牌底色。

（观海新闻/青岛早报记者 周洁）
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