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勤恳敬业的“老张”

走进地铁 11 号线的北九水站和北宅
站，记者发现站内安保人员、站务人员以及
周边警务室的工作人员，都会亲切地称呼
一个人“老张”，他便是警务组民警张献波。

今年53岁的张献波1989年参加工作，
2017 年转业分配至青岛市公安局地铁分
局。6 年多来，他的日常工作中没有惊心
动魄的破案故事，有的只是春风化雨般的
辛勤工作。在长期的一线工作中，他形成
了自己特有的“三清”工作法：工作职责要
厘清、车站情况要摸清、乘客需求要问清。
为此，他还专门建立了“老张意见箱”，用来
收集车站工作人员和乘客的意见建议。

在部队带兵时就严格要求、身体力行
的他，在现在的工作中更是高标准、严要
求。他的呼叫应答严谨规范、声音洪亮，
执勤联巡始终警容严整、身姿挺拔，在各
种巡控、督导检查中，他从没有无故缺岗
缺勤，高峰时段，他的身影必定会坚守在
工作岗位上。即便在休息时，他不是在站
台站厅巡视，就是与站务人员了解客流情
况。为了把站点的安保工作做扎实，张献
波总是坚持对各站点人员配置、辖区邻近
重点场所客流特点以及大型活动情况进
行走访调研，提前对接、未雨绸缪，把工作
做实、做细。

在张献波的帮助下，所内年轻民警辅
警成长迅速，快速进入工作角色，在各项任
务、比武竞赛活动中都取得了优秀成绩。
张献波的勤恳敬业精神，感染着身边的每
一个人，他对工作的执着认真，把身边同事
紧紧“拧”在一起，构筑起一道让不法分子
胆寒、让乘客放心的坚固防线。

用脚步“丈量”地铁安全

在地铁11号线北九水站内，张献波正
带队进行巡逻，他的身旁有辅警、地铁安保
人员与站务人员，他们组成的巡逻队走过
站厅、站台、安检口、出站口，将每一个角落
都巡查好几遍。“海洋大学站派出所辖区共
有17个车站，其中的北九水站、北宅站都
是我们派出所民警的工作范围。巡逻是每
天的工作之一，近期这两个站的客流量明
显攀升，尤其到了周末会更多，我们提前巡
视到位，便能防患于未然。”张献波说。

其实地铁站内的路线图，他们早已烂

熟于心，但每天踏上岗位，他们都会把这里当
作一个“陌生”的地方来巡视。“每天走的路线
都是一样的，但每天遇到的情况都不一样，要
时刻保持一种‘新鲜感’，不能因为熟悉而放
松警惕。”张献波说。“有了他们的日常巡逻，
提高了群众的见警率，震慑了不法分子，让我
们的员工和乘客心里踏实多了。”一位地铁站
务人员说。

一天工作下来，张献波和民警辅警在地
铁里会巡逻2万多步，“平时还要接警出警、
处理突发事件、查看监控等，如果每天光巡
逻，走2万多步只能算‘家常便饭’，有时候可
能会走上三四万步。”张献波说。

冬天巡逻眉毛冻出“冰花”

阳春三月，气温回暖，可海洋大学站派出
所的民警身上仍然穿着厚厚的棉衣警服。在
跟访过程中，记者也在站台感受到了阵阵凉
风，十分寒冷。“11号线是高架地铁线路，绝
大多数站点是‘露天’的，除了地铁车厢内，站
厅、站台、室外天桥都很冷，而且高空中的穿
堂风也比较强。”张献波告诉记者，冬季气温
降到零下时，民警辅警们依然坚持巡逻，即使
脸上、眉毛上冻出“冰花”，也要顶风向前。

而到了夏天，高架站里的温度要高很多，
他们则要接受“炙烤”，制服干了又湿，湿了又
干，已成夏日常态。在辖区每一个高架地铁
站台，派出所民警辅警都会与高温、严寒作斗
争，在风吹日晒中坚守，保障着广大乘客的出
行安全。

乘客耳机丢失民警帮找回

跟访过程中，记者看到，遇到有乘客身体
不舒服或走路蹒跚，张献波就立刻上前询问
是否需要帮助；当有人盯着出站指示牌发愁，
张献波和同事赶紧过去为他们指路……他们
一直忙于处理各类繁杂警务，这些看上去平
凡的琐事，却是最贴近群众的暖心之举。自
派出所成立以来，他们收到群众送来的锦旗
上百面，感谢信近百封。

“感谢民警同志，让我的耳机失而复得。”
就在几天前，市民刘女士将两面印有“人民警
察为人民 失而复得暖人心”“尽职尽责热情为
民 失而复得温暖我心”的锦旗送到派出所，表
达对民警帮助自己找回蓝牙耳机的感谢。在
地铁沿线时刻都有民警辅警帮助乘客的身影，
救助受伤乘客、送醉酒乘客回家、协助乘客搬
运行李……暖心的服务总能瞬间感动他人。
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最美地铁线
最暖守护者

春暖花开，被称
为“青岛最美地铁
线”的地铁11号线
再度火出圈。乘11
号线去北宅、北九水
游玩赏花，已成为市
民游客踏春出行的
一大选择，在这条

“开往春天的地铁”
里，有一群人无暇顾
及窗外美景，他们从
清晨到深夜守护着
乘客的安全，保障地
铁的平安运行，他们
便是青岛市公安局
地铁分局海洋大学
站派出所民警。每
天巡逻不少于 2 万
步，接警出警、服务
群众，用脚步“丈量”
地铁安全，成为他们
的责任与担当。

■记者跟访市公安局地铁分
局海洋大学站民警张献波

■春季赏花客流量攀升背后
有他们在坚守

海洋大学站派出所辖区从
地铁 11 号线的枯桃站到鳌山
湾站，共 17 个车站，全长近 50
公里。沿线有中国海洋大学和
山东大学两所高校，串联起钱
谷山大集、鳌山卫大集、王哥庄
大集、皋虞大集四个大集。途
经青岛蓝谷、青岛海洋科学与
技术国家实验室、海信研发中
心、青岛微电子产业园等经济
技术发展圈，还有枯桃花艺生
态园、世博园、北宅和北九水风
景区等旅游胜地。

“地铁线路的安全运行，对
青岛的战略发展和城市品牌有
很大影响。面对辖区社情，营
造‘平安喜乐’的治安环境，保
障地铁的平稳运营和群众的出
行安全，是海洋大学站派出所
的重点工作。”海洋大学站派出
所党支部书记、所长李伟说，近
期前往北宅和北九水登山赏花
的游人明显增多，客流量是平
日的数倍，守护好这条“最美地
铁线”，是派出所 50 名民警辅
警的责任与担当。

多年来，海洋大学站派出所
已成为青岛市公安局地铁分局
业务层面的标杆单位和地铁公
安对外形象的主要窗口。所内
曹胜坤、郭瑞、张子博等民警，作
为巡逻反恐、执法办案、规范服
务的业务标兵，多次参加高级
别、高层面的技能演示和经验交
流。为提高群众识骗防骗意识
和能力，守护好人民群众的“钱
袋子”，派出所民警还经常组织
开展《反电信网络诈骗法》宣传，
增强群众对电信网络诈骗的认
识和自我保护能力。这些年，派
出所警队帮助服务群众万余人
次，找回遗失物千余件，2020年
被评为“五好党支部”，2022年被
青岛市公安局评为政治建警红
旗单位，展示出了派出所的过硬
本领和强大实力。
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守护“最美地铁线”
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▲张献波（右一）带队在
地铁站台巡逻。

张献波（左）与同事讨
论日常工作。
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