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协同发力 满足市民多样化金融需求

青岛工行着力打造有温度的金融
服务，通过规范服务水平、提高服务技
能、加强教育培训、快速响应处理、上
门现场服务和实现线上覆盖等措施，
不断延展服务触角和深度。同时，持
续推广“工银爱相伴”服务品牌，开展
网点适老化服务改造，建设“工行驿
站”，擦亮“您身边的银行 可信赖的银
行”金字招牌。

践行“金融为民”，拓宽服务路径，
是青岛建行善成之道。青岛建行主动
顺应人口老龄化的发展趋势，积极推
动落实国家关于“金融适老化服务”工
作部署和要求，针对老年客群特点和
服务需求，重点做好金融适老化服务

“加减法”，努力为“夕阳红”撑起金融
“守护伞”。在广大乡村，一个个建行
“裕农通”服务点持续发光发热，村民
足不出村便可享受到便捷的金融服
务，同时乡村基层组织可借助“裕农
通”平台提高管理服务水平，青岛建行
打造了金融助力乡村高质量发展的实
践样本。

2022 年初，青岛银行“小鹰账户
管家”一期正式上线，这是该行继自主
开发并上线鹰眼360智能风险监控平
台之后，在数字化风控方面又一有力

举措。据介绍，“小鹰账户管家”实现了
高风险目标追踪、涉案账户管理以及账
户关联关系查询三个功能，账户风险管
理数字化程度行业领先。疫情防控期
间，“小鹰账户管家”项目对近80户高风
险账户建立跟踪模型，对近2500户可疑
账户进行系统自动挖掘和排查，有效提
升账户风险控制的效率和精准，也用卓
越的实力守护了人民群众钱袋子。重塑
服务理念、创新服务方式，为金融服务赋
予更加立体、更加丰富、更加人性化的服
务内涵成为现阶段青岛银行构建核心竞
争力的重要环节。

在青岛银行智慧银行旗舰支行，智
能服务区、理财服务区、贵金属展示区、
文化体验区无一不展示了青岛银行打造
的厅堂自助服务的全面性，网点功能重
心从“智能金融业务办理场所”转变成

“智能金融生活服务场所”，势必对厅堂
服务的迭代升级提出更高的要求。通过
不断洞察消费者使用习惯，银行对新一
代网点服务植入伴随式、消费者参与感
以及拥有自主决策权等，逐步完成服务
质量管理向服务体验管理的转变过程，
将金融服务融入消费者的生活，为消费
者提供有温度、有价值的服务。

观海新闻/青岛早报记者

老年人金融风险提示之四

电信诈骗套路多，防范！
一、案情简介
近期，张阿姨接到电话，称其在网上

购买的产品有质量问题要为其办理退
款，张阿姨加了对方微信后，对方发来一
条链接，点开网页后显示为退款中心，在
填完相关信息后，骗子跟张阿姨索要手
机收到的验证码，张阿姨在提供验证码
后，发现银行卡内钱款被瞬间转走。

二、案例分析
有不法分子利用老年人关注产品质

量、个人健康、关心家人亲友、渴望情感
关怀、期望财产增值等心理，骗取老年人
银行账户信息、账户密码等，实施诈骗。

三、风险提示
1、个人信息要保密。个人身份证号

码、银行卡号及密码、手机短信验证码等
信息不随意向他人透露。

2、陌生电话勿轻信。接到陌生电话
时，不要盲目轻信，要多作调查；要多与
家人商量沟通，做到“不轻信、不透露”，
若对方提到“安全账户”“转账”要警觉，
防诈提醒要上心。

3、陌生链接别点击。发送短信钓鱼
链接是电信诈骗惯用手段，短信中网络
链接存在安全风险，甚至可能是木马病
毒，要注意辨别真伪，尽量不要点击陌生
短信内的链接，以免被不法分子诱骗。
如发现遭遇电信诈骗，银行资金被盗，应
立即联系银行冻结银行账户，保存证据，
及时报警。

老年人金融风险提示之五

高额理财变“陷阱”，警惕！
一、案情简介
9月初，在邻居介绍下，钱阿姨认识了

一个做投资理财的“朋友”。对方告诉钱阿
姨其运作的理财产品收益高达30%，跟着
自己投资稳赚不赔。钱阿姨登录网站后，
根据客服提示转账1000元，第二天，钱阿
姨的银行账户余额变成了1050元。看到
这么快有收益，钱阿姨陆续投入10万元，
但当她想要将网络账户余额转入银行卡内
时，却发现无法提现。此刻，钱阿姨才意识
到上当受骗。

二、案例分析
不法分子对老年人“关怀备至”“嘘寒

问暖”骗取信任，通过许诺高额回报诱导老
年人购买“高息理财产品”。不法分子往往
在实施诈骗初期按时兑现承诺本息，待老
年人投入本金达到一定数额后，秘密转移
资金或携款潜逃。

三、风险提示
老年人购买理财产品前，要“三看三思”。
三看：一看产品发行合法性。购买理

财产品前，要确认发产品发行机构是否具
备企业营业执照，是否取得相关金融牌照
或经金融监管部门批准，不要购买无牌机
构售卖的理财产品。二看宣传内容。看是
否含有或暗示“无风险、高收益、稳赚不赔”
等内容。在实践中，理财产品收益超过6%
就要打问号，超过 8%就很危险，超过 10%
就要准备损失全部本金，宣传“保本保息高
收益”的都是诈骗。三看经营模式，确认理
财产品投资项目的真实性、资金去向、获取
利润的方式等。

三思：一思自己是否真正了解该理财
产品及市场行情；二思理财产品是否符合市
场规律；三思自身是否具备抗风险能力。

观海新闻/青岛早报记者

近年来，随着人均可支配收入不断提
高，年金保险以其安全性和稳定性优势，
越来越受到广泛关注。中国人寿保险股
份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公
司”）于近期应势重磅推出国寿鑫瑞稳赢
年金保险，为符合条件的客户给付特别生
存金、年金、满期保险金，同时提供身故保
障，以灵活的保障规划，乐享美好人生。

投保宽泛，各年龄段畅享无忧未
来。该保险产品投保范围宽泛，覆盖人
群广，凡出生二十八日以上、六十五周岁
以下，身体健康者均可投保。

特别生存金领取逐年递增。合同交
费期间为十年，按合同基本保险金额确定
的年交保险费的100%领取特别生存金。
以后每个保单年度的年生效对应日，领取
的特别生存金将在前一个保单年度的特
别生存金领取金额基础上，按合同基本保
险金额确定的年交保险费的3%增加。

给付稳健，美好随心。该保险产品
自合同生效年满十个保单年度后的首个
年生效对应日起，至合同保险期间届满
前，若被保险人生存至合同的年生效对
应日，每年将按合同基本保险金额的
100%领取年金。

满期领取，幸福无忧。被保险人生
存至合同保险期间届满的年生效对应
日，合同终止，可按合同基本保险金额的
300%领取满期保险金。

身故保障，为爱延续。若被保险人于
合同生效年满十个保单年度后的首个年生
效对应日前身故，合同终止，公司按合同所
交保险费（不计利息）给付身故保险金；若被
保险人于合同生效年满十个保单年度后的
首个年生效对应日起身故，合同终止，公司
按合同未领取的年金和满期保险金之和给
付身故保险金。

作为一款新推出的产品，国寿鑫瑞稳赢
年金保险有效彰显保障功能的产品设计是
中国人寿寿险公司以客户为中心，科学布局
产品研发，推进高质量发展的具体体现，可
帮助广大消费者运用保险工具规划和稳赢
幸福人生。（具体内容以合同条款为准。）

观海新闻/青岛早报记者 企业供图

国寿寿险新品重磅上市
安居乐业离不开相关金融服务，那么金融机构怎样围绕市民的需求创新产

品、优化服务？青岛金融业坚守“为民”初心，聚焦主责主业稳健发力，成效显著。

创新
服务 金融服务融入消费者生活
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