
东方航空：
打造智慧出行新体验

作为青岛的主基地航空公司，转场一年以
来，东航山东分公司全面开启“胶东时代”，紧紧
围绕保安全、提服务、强保障、防疫情等中心工
作，在胶东国际机场保障进出港航班23500多
班，保障进出港旅客 240 万余人次，运输货物
1.84万吨。

一年来，东航山东分公司推出多项“智慧出
行”服务，如自助值机、自助托运、“人脸识别”登
机、“东航小程序自助退改签”、行李RFID全流
程跟踪等，大大便利了旅客出行。

这一年，东航正式在胶东机场开通国内“联
程值机、行李直挂”业务，成为在胶东机场开通
此项业务的第一家航空公司；推出购票选座值
机“一步到位”服务，让旅客在手机端就能完成

“选择航班、选座、值机、出票”全流程操作；在胶
东机场开通中转柜台，使旅客节省中转时间15
分钟，减少步行距离800米；开发东航APP一站
式购买的空铁联运，完成山东高铁动车组列车
在胶东机场与东航航班的无缝衔接；升级推出
青岛“易优享”产品，带给旅客全新体验；在胶东
机场开设“爱心服务专区”，为老幼病残孕及有
需要的旅客提供更加温馨的服务。

一直以来，作为主基地航司，东航在青岛
乃至山东地区持续优化运力布局和航线网络
结构，着力打造上海、北京等重点城市的商务
干线，并先后开通青岛至赣州、信阳、遵义等革
命老区航线，加密青岛至成都、西安、长沙等旅
游热门航线，满足多样化出行的需求。一年
来，东航山东分公司不断扩大机队规模，新增
3架空客320系列飞机，执管飞机达42架，航线
网络通达国内51个城市，且即将恢复青岛-大
阪、青岛-首尔等国际航班，致力于发挥好民
航国家队作用，全力协助推进“半岛蓝色经济
区”建设。

8月5日，东航在胶东机场航班量达到106
班，进入旺季以来单日航班量首次“破百”，随着
复工达产的持续深入，航班量和旅客吞吐量有
了大幅增长。暑运以来，东航在青岛地区共执
行国内航班1523班，环比6月增投15.91%，超过
2019年同期，创历史新高；7月共运输旅客25.9
万人次，环比增加 18.26%，航空市场呈现良好
恢复势头。

山东航空：
助力国际枢纽建设

一年来，山航立足青岛主基地市场，不断加
大运力投入，优化航线网络布局，持续为旅客提
供优质出行服务，彰显山东本土航空品牌的企
业形象和责任担当。

长期以来，山航围绕“立足济青、面向日韩
打造国际区域枢纽”的战略目标，不断突出青岛
中心枢纽战略定位，持续加大在青岛胶东国际
机场的运力投入，优化完善以青岛胶东国际机
场为中心的内通外联航线网络，统筹客运、货运
业务，不断完善航班设计，提升中转服务能力。

目前，山航在青岛市场投放运力已超50架，
开飞航线70余条。转场一年来，共执行进出港
航班29435架次，运输旅客322万余人次，货邮运
输量17761吨，新增航线近10条，加密航线10余
条，每周班次量达1000余班，进出港正常率为
95.87%，初步形成了“贯通南北、辐射中西、连接
日韩”航线网络布局，市场占有率稳居行业首
位，已经具备打造区域枢纽的必要条件。

今年7月，山航集团与青岛机场集团签署
战略合作，双方将在航空客货运输市场拓展、中
转枢纽建设、航空货运物流、飞机维修、航空培
训、航食生产保障、酒店餐饮旅游、广告传媒服
务等领域开展全方位战略合作。

转场一年来，山航陆续推出经鲁飞、空铁联
运、早晚航班及中转航班免费住宿产品，山航售
票柜台提供保险、升舱等增值附加产品的销售
和咨询服务，为首乘旅客量身打造“无忧畅行”
服务。今年暑期山航针对青岛出港开通了多条
热门航线，主要集中在新疆、沿海、川渝沪等热
门旅游目的地，广受旅客欢迎。

山航贴合青岛胶东国际机场智慧机场功能
设计，全方位落地“经鲁飞”通程中转航班产品，
充分利用青岛机场“一次值机、一次安检、行李
直挂”的中转资源，为旅客提供“免二次安检、免
二次托运、免费住宿、免费中转专属休息区、享
引导、享快转”等“四免双享”便捷通程服务，不
断夯实公司“全场景通程中转”服务标准化、保
障规范化的“青岛品牌”。在第八届CAPSE航
空服务奖评选中，山航获得“2021 年度最佳航
空公司奖”，这是山航连续八年获得该奖项。山
航“鲁雁阁‘青山海岛’沉浸式艺术体验馆项目”
荣获“2021 CAPSE创新奖”。

07

2022年8月12日 星期五 责编：闵佳 美编：王亮 审读：侯玉娟

青岛 报

航
司
开
启
﹃
胶
东
时
代
﹄

东
航
、山
航
、青
航
与
青
岛
胶
东
机
场
协
同
联
动
共
谋
发
展

伴
飞

本版撰稿
观海新闻/青岛早报
首席记者 孙启孟
通讯员 郑景友
洪连峰 李俏
周鹏程 于翔
照片由机场提供

转场一年来，青岛机场集团与山东航空、东方航空、青岛航空等主基地航司一道，持续强化航班
运力投放，优化时刻资源配置，开发中转联程产品，“易优享”“经鲁飞”成为行业知名品牌。特别是
今年上半年，胶东机场及时加密哈尔滨、大连、沈阳、成都等8条国内客运航线，开通至通辽、池州等
7条国内客运航线。在机场海关、边检站等部门大力支持下，高效建成5100平米的澳门航班入境专
用通道，确保澳门航线复航。

青岛航空：
协同联动
共谋发展

去年8月12日，青岛航空转
场至胶东国际机场运行，成为青
岛胶东国际机场主基地航空公
司。转场一年来，青岛航空累计
安全飞行时间达5.42万小时，运
送旅客 253.1 万人次，运输货物
1.34万吨，安全起降1.55万班次、
2.58 万架次，机队规模也由转场
前的30架扩大到32架。

转场一年以来，青岛航空克
服疫情困难，聚焦航空主业，持续
优化航线航网结构，开通了西昌
到北京大兴等多条国内重要航
线，并将于8月29日起新开通青
岛直飞越南胡志明市国际航线。

作为胶东机场主基地航空公
司，青岛航空肩负着重要的使命和
责任，与机场集团的战略目标和定
位高度一致。转场一年来，双方紧
密合作，不断加强交流，同心协力
为青岛民航事业发展作出贡献。

下一步，青岛航空将持续推
进“作风能力提升年”活动，推动
国有资本做强做优做大，充分利
用青岛航空独特的资源优势打造
航空产业链，开启公司改革发展
新篇章。未来，青岛航空将加强
与机场集团的协同联动，密切配
合城市发展战略部署，为助力青
岛市打造国际性综合交通枢纽城
市贡献力量。

员工庆祝胶东机场运行一周年。

山东航空值机服务区山东航空值机服务区。。


