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从“心”出发 守护“心”健康
城阳区人民医院主管护师万克苗奋战一线13年 凭细致与专业获患者家属频点赞
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致敬白衣天使致敬白衣天使

在喧嚣的城市中，有这样
一个安静的角落，灯光柔和，
却承载着生命的重量。这里
是城阳区人民医院心血管内
科的病房，是万克苗日常坚守
的阵地。她每天身穿整洁的
白衣，带着对工作的热忱和对
患者的关爱，投入到忙碌而有
序的工作中。作为主管护师，
她用心守护着每一位心血管
疾病患者的生命健康。护士
节即将到来，让我们走近这位
白衣天使，感受她在平凡岗位
上的不平凡坚守。

为心衰患者解决呼吸道阻塞

在2024年除夕之夜，万克苗如往常一样坚守在
心血管内科重症监护室。一名多脏器衰竭、心衰严
重的患者突然出现了呕吐症状，家属清理呕吐物
后，患者并无好转。随后家属找到正在值班的万克
苗，想通过设备吸痰来缓解症状。正当万克苗为患
者做吸痰准备时，患者突然出现了翻白眼、口唇紫
绀、失去意识的紧急情况，万克苗迅速作出反应，她
判断患者可能呼吸道阻塞。万克苗面临了一个艰
难的选择：继续尝试从口腔吸引，还是寻找其他途
径？她果断决定从患者的鼻腔进行吸引操作。这
一决定，仅仅用了五秒钟的时间。

在万克苗的熟练操作下，从鼻腔吸出的痰液迅
速缓解了患者的呼吸道阻塞症状，患者逐渐恢复了
意识，生命体征也趋于稳定。这一奇迹般的转变，
让在场的医护人员和家属都为之动容。事后，万克
苗回忆道：“当时我心里只有一个念头，就是尽快解
除患者的呼吸道阻塞。虽然从鼻腔吸引存在一定

的风险，但我认为这是当时最可行的方案。”

贴心动手化解患者腹胀危机

虽然万克苗每天要同时照顾8名患者，但她始
终保持着对每一位患者的细心关注。近日，她在日
常查房时，发现一位 60 岁的心梗患者已三天没有
排便，且腹胀难忍。万克苗立即采取了灌肠、使用
开塞露等措施，但均未取得明显效果。她戴上手
套，毫不犹豫地用手指抠出了一块块硬便，直到患
者的肠道恢复通畅。整个过程万克苗没有丝毫怨
言，她的专业精神让患者和家属深受感动。家属感
激地说：“多亏了万护士，她的细心和耐心让我们感
到非常温暖。”

担任总带教创新教学查房新模式

万克苗毕业于山东中医药大学护理系，2011年
参加工作就安排在城阳区人民医院心内科。2019
年开始担任心内科总带教。她在临床教学中积极

推行创新，与传统的“老师讲、学生听”的教学模式
不同，万克苗倡导以学生为主导的教学查房新模
式。在新的查房模式下，学生不再是被动接受者，
而是成为主动的学习者和组织者。学生在课前需
要自行查阅病例资料，了解相关疾病知识，并通过
网络搜索文献和资料。在查房过程中，学生需要自
行组织并展示病例分析，与团队成员和带教老师进
行深入的讨论和交流。万克苗说：“通过让学生主
动参与到查房过程中来，他们能够更好地理解和掌
握疾病知识，老师也会针对学生的疑难问题进行解
答和指导。”

在忙碌的工作之余，万克苗持续不断地自我提
升和充实自己。她先后荣获了2021年护理说课比
赛一等奖、2021年“扬帆杯”护理技能竞赛理论知识
一等奖；被授予2020年度城阳区工人先锋号、城阳
区三八红旗手等荣誉称号。

在万克苗看来，护士不仅仅是一个职业，更是
一种责任和担当，“我们要时刻保持对生命的敬畏
之心，用我们的专业知识和技能去守护每一个生
命。同时，我们也要关注病患的心理健康和生活质
量，为他们提供全方位的护理服务。”观海新闻/青
岛晚报/掌上青岛 记者 璩骊儒 通讯员 李春燕

厚植红十字文化 分享鲜活故事
青岛市五八“红十字博爱周”启动 文化宣讲团正式开讲

今年5月8日是第77个“世界红十字日”。今
年的主题是“人道精神，生生不息”。日前，青岛市
红十字会在城阳区举行青岛市五八“红十字博爱
周”启动仪式，随后青岛红十字文化宣讲团开启首
场宣讲，青岛西海岸新区“红十字志愿服务进社区”
公益集市正式亮相。

点点微光照亮公益路

青岛红十字文化宣讲团的首场宣讲在青岛农
业大学开讲，吸引了200多名师生现场聆听。

活动现场，宣讲团讲师代表用朴实的语言、真
挚的情感、生动的实例，讲述了充满红十字精神的
感人故事，讴歌了人间大爱。青岛市微尘公益基金
会秘书长丁德亮以“爱是一束光”为切入点，讲述他
与微尘 20 年的公益之路。无偿献血者、全国优秀
红十字志愿者马仁山讲述了自己的无偿献血经历，
激发青年学子践行志愿精神，主动担当社会责任。
青岛大学医学部生命健康教育中心主任宋丽讲述
每个生命独特的使命和价值，引导同学们认真思考
怎样尊重、珍惜自己的生命，力所能及地关爱他人
的生命。青岛市演讲与演唱协会主席、青岛红十字
文化宣讲团特邀顾问侯希平多年支持红十字文化
传播事业，他和于春源、娄雅琴等演讲专家通过现
场演唱、朗诵，赞颂生命大爱，众多学生深受感动。

今年是青岛红十字会建会110周年。青岛市红
十字会坚持公益引领，大力弘扬新时代红十字精神，
在近年“中国红十字会会员之星”、全国红十字志愿
服务典型、全国学雷锋志愿服务“四个100”最佳组织

和个人的基础上，吸纳20余名优秀红十字文化宣讲
专家，成立青岛红十字文化宣讲团。宣讲成员走进
街道、社区、学校、企事业单位开展系列宣讲活动，用
他们的亲身经历，讲述作为志愿者的亲身实践，分享
传递爱心的鲜活故事，厚植人道博爱奉献的红十字
文化，丰富基层红十字文化传播形式，激发更多的社
会公众了解、支持、参与红十字人道事业。

志愿服务队和社区“结对”

青岛西海岸新区红十字会与薛家岛街道办事处
联合在南岛社区举办的“红十字博爱周”启动仪式暨

“红十字志愿服务进社区”公益集市活动上，9支红十
字志愿服务队伍和5个社区签订了“结对”协议。现
场，志愿者们在公益集市开展了应急救护培训、“三

献”知识宣传、法律服务、修理小家电、义务理发、心
理疏导、口腔义诊、眼科义诊、测血压、中医推拿、磨
剪子戗菜刀等十余个项目，服务居民超500人次。

近年来，西海岸新区红十字事业取得了长足的
发展。去年，4个基层组织被命名为“青岛市红十字
会基层组织建设示范点”，15个基层组织被评为市
级基层组织建设先进单位。2023年新增造血干细
胞留样入库志愿者 302 例，年内 5 人成功捐献造血
干细胞，累计捐献 34 例，获评“山东省造血干细胞
捐献工作先进集体”。据悉，目前，全区累计注册登
记红十字志愿服务团队 48 支，注册志愿者 2304
人。通过“红十字志愿服务进社区”主题活动，西海
岸新区各志愿服务组织共开展志愿服务活动 2000
余场，服务群众近 20 万余人次。 观海新闻/青岛
晚报/掌上青岛 记者 于波 杨巧雨

■新闻内存
青岛集结万余名志愿者

今年是青岛市红十字会建会110周年。110
年来，青岛市红十字会大力弘扬“人道、博爱、奉献”
的红十字精神，广泛汇聚社会公益力量，充分激发
广大红十字志愿者的活力，1万余名红十字志愿者
每年开展人道服务活动300余场次，服务群众20万
余人次，救助、救护、救援、无偿献血、造血干细胞捐
献、遗体器官角膜捐献等各项工作均走在全国前
列。“微尘”“红十字搜救”“九月天使”等红十字特色
志愿服务公益品牌享誉全国，充分彰显了青岛这座
爱心之城的文明底色。

志愿者与社区签约“结对”。

万克苗日常查房。

万克苗（左一）为团队实习生讲解专业知识。
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